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ABSTRAK

Anna Septiani Husna Norlaila, 2022. Strategi Agen Asuransi PT Allianz Cabang
Banjarmasin Dalam Mencapai Target Penjualan Produk Asuransi Jiwa Syariah
Dimasa Pandemi Covid-19.Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Abdul Gafur, Lc, MA.

Kata Kunci: Strategi agen asuransi, Mencapai Target Penjualan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kesadaran masyarakat akan
pentingnya berasuransi dalam kehidupan dimasa depan, karena masyarakat belum
menjadikan asuransi sebagai kebutuhan dan masih rendahnya pemahaman akan pentingnya
berasuransi.Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi agen asuransi dalam mencapai
target penjualan produk asuransi jiwa syariah pada masa pandemi covid-19.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field research).
Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara kepada direktur, manager, serta agen asuransi, dan
dokumentasi, proses teknik analisis data dalam penelitian ini ada tiga tahapan yakni, data
reduction,data display, dan data conclusion drawing/ verification

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa strategi agen asuransi PT Allianz
Cabang Banjarmasin yaitu selama pandemi covid-19 memasarkan produk asuransi,
memprospek calon nasabah dan pelayanan klaim menggunakan digital marketing. Kendala
strategi agen di masa pandemi covid-19 yaitu, banyak calon nasabah yang tidak
membutuhkan produk asuransi jiwa syariah dikarenakan mampu dan kuat serta mereka
lebih memilih kebutuhan hidupnya dari pada kebutuhan dimasa depan, serta terbatasnya
kemampuan untuk memberikan edukasi secara langsung atau berkunjung kerumah
masyarakat atau calon nasabah.
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