
 

 

 

 

  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

  

Lampiran I (Pertanyaan Kuesioner Penelitian) 

 

KUESIONER 

ANALISIS FAKTO-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN 

LAYANAN MOBILE BANKING BANK SYARIAH INDONESIA PADA GENERASI 

Z (Studi Kasus Mahasiswa/I Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin) 

Assalamu‟alaikum Wr.Wb 

Perkenalkan nama saya Khairunnisa dari Program Studi Perbankan Syariah Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan pengumpulan data 

yang nantinya akan saya untuk penelitian skripsi saya. Pada kesempatan kali ini, saya 

memohon keringanan hati kawan-kawan sebagai responden untuk dapat bersedia 

meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam mengisis atau memberikan jawaban pada 

konsioner ini. 

Adapun kriteria responden anatra lain adalah : 

1. Mahasiswa/I Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin 

2. Menggunakan mobile banking BSI (Bank Syariah Indonesia) 

 

Semua identitas diri dan responden akan kami jaga kerahasiannya dan hanya akan 

digunakan untuk tujuan penelitian skripsi. 

Terimakasih atas kesediaan saudara/I karena telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini. Semoga kawan-kawan yang sudah berkenaan menjadi responden dalam 

penelitian ini diberikan kemudahan dalam segala urusan dan mendapatkan balasan 

kebaikan dari Allah SWT. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Petunjuk pengisisan kuesioner bagian 1: Mengisis Nama dll, lalu berikan tanda  (√) 

pada salah satu kotak yang mewakili diri anda untuk setiap pertanyaan di bawah 

ini: 

 

1. Nama: 

2. Nim: 

3. Angkatan: 

4. Usia: 

5. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

6. Apakah anda menggunakan fasilitas moble banking (jika menggunakan dapat 

menjawab dengan Ya) 

7. Apakah alasan anda tidak menggunakan fasilitas mobile banking (jika tidak 

berikan salah satu alasanya) 



 

 

 

 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

 

Petunjuk pengisian kuesioner bagian II: 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda 

secara objektif dengan memberikan tanda (√) pada salah satu yang 

paling mewakili diri anda untuk setiap pernytaan di bawah ini ! 

3. Pilihlah jawaban yang tersedia adalah: 

1. STS = apabila Anda merasa Sangan Tidak Setuju 

2. TS = apabila Anda merasa Tidak Setuju  

3. RR = apabila Anda merasa Ragu-ragi/Netral 

4. S = apabila Anda merasa Setuju 

5. SS = apabila Anda merasa Sangat Setuju  

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar/salah 

melainkan menunjukan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap 

pertanyaan. 

5. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan. 

6. Hasil penelitian ini hany untuk kepentingan akademis saja. Identitas diri 

Anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

 

B. PERTANYAAN 

1. Tanggapan Responden Faktor Kemudahan (X1) 

 

No  

Pernyataan 

STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya dapat mengakses mobile 

banking dimanapun dan kapanpun  

     

2 Tidak terdapat antrian dalam 

bertransaksi menggunakan mobile 

banking 

     

3 Saya menggunakan mobile banking 

saya dapat menghemat waktu 

     

4 Saya merasa nyaman menggunakan 

mobile banking karena mudah 

digunakan 

     

 

2. Tanggapan Responden Faktor Manfaat (X2) 

 

 

 



 

 

 

 

No  

Pernyataan 

STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya beranggapan mobile banking 

membuat pekerjaan lebih cepat 

     

2 Saya beranggapan mobile banking 

meningkatkan efektifitas nasabah 

dalam bertransaksi 

     

3 Saya beranggapan bahwa mobile 

banking meningkatkan produktifitas 

nasabah 

     

4 Saya beranggapan bahwa mobile 

banking bermanfaat untuk berbagai 

aktifitas saya saat ini 

     

  

3. Tanggapan Responden Faktor Kepercayaan (X3) 

No  

Pernyataan 

STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Layanan mobile banking dapat 

dipercaya 

     

2 Transaksi melalui mobile banking 

terhindar dari kecurangan atau 

ketidakjujuran 

     

3 Informasi yang saya berikan dalam 

transaksi mobile banking dapat 

dimanipulasi oleh pihak-pihak yang 

tidak berkepentingan 

     

4 Saya percaya dengan kemampuan 

ketersediaan layanan system yang baik 

pada bank 

     

5 Layanan mobile banking memberikan 

pelayanan yang memuaskan 

     

6 Saya yakin layanan mobile banking 

merahasiakan informasi nasabah 

     

7 Mobile banking memiliki kualitas 

keamanan yang baik terhadap data 

pribadi nasabah 

     

  

4. Tanggapan Responden Faktor Resiko (X4) 

 

No  

Pernyataan 

STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Menurut saya transaksi dengan      



 

 

 

 

menggunakan mobile banking 

memiliki keamanan yang cukup 

2 Bank sangat menjamin keamanan 

transaksi yang dilakukan melalui 

mobile banking 

     

3 Saya merasa tidak aman 

menggunakan mobile banking 

     

4 Menurut saya transaksi 

menggunakan mobile banking 

tidak memiliki risiko 

     

5 Dalam menggunakan layanan 

mobile banking terdapat terjadinya 

pencurian data 

     

 

5. Tanggapan Responden Tentang Minat Menggunakan Mobile 

Banking (Y) 

 

No  

Pernyataan 

STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

1 Saya tertarik untuk menggunakan 

mobile banking karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2 Dengan saya mencari 

tahukelebihan fitur dan layanan 

mobile banking saya merasa 

yakin menggunakan layanan 

tersebut 

     

3 Saya akan merekomendasikan 

mobile banking pada teman-

teman saya 

     

4 Saya merasa bahwa 

menggunakan mobile banking 

adalah keputusan yang tepat 

     

5 Saya akan terus menggunakan 

mobile banking karena saya 

merasa puas akan fitur dan 

layanannya 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran II Data Karakteristik Responden 

 

Variabel X1 

 

 No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4  Skor Total 

1 5 4 5 5 19 

2 4 4 3 4 15 

3 4 5 4 4 17 

4 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 5 18 

6 3 5 5 5 18 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 3 3 3 4 13 

10 5 3 5 5 18 

11 4 5 5 5 19 

12 4 3 4 4 15 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 

17 4 5 4 4 17 

18 2 5 5 5 17 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 20 

21 4 4 4 5 17 

22 3 5 5 5 18 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 3 15 

25 3 4 4 4 15 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 5 5 5 19 

33 5 5 5 5 20 

34 3 4 3 4 14 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 4 5 19 



 

 

 

 

39 5 5 5 4 19 

40 5 5 4 4 18 

41 5 5 4 4 18 

42 2 2 2 2 8 

43 5 5 4 4 18 

44 5 5 5 5 20 

45 2 2 2 2 8 

46 5 5 5 5 20 

47 5 4 4 4 17 

48 5 5 4 5 19 

49 5 5 5 4 19 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 4 5 4 4 17 

53 5 4 4 5 18 

54 4 4 4 5 17 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 5 5 20 

57 4 5 5 5 19 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 4 5 5 19 

61 4 4 3 4 15 

62 4 5 4 4 17 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 5 5 18 

65 3 5 5 5 18 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 3 3 3 4 13 

69 5 3 5 5 18 

70 4 5 5 5 19 

71 4 3 4 4 15 

72 5 5 5 5 20 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 4 5 4 4 17 

77 2 5 5 5 17 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 4 4 4 5 17 

81 3 5 5 5 18 



 

 

 

 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 3 15 

84 3 4 4 4 15 

85 5 5 5 5 20 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 5 5 5 5 20 

90 5 5 5 5 20 

91 4 5 5 5 19 

92 5 5 5 5 20 

93 3 4 3 4 14 

94 5 5 5 5 20 

95 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 4 5 19 

 

Variabel X2 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Skor Total 

1 5 4 4 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 5 17 

4 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 16 

6 5 4 4 3 16 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 3 3 3 3 12 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 3 15 

12 4 4 4 4 16 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 3 4 15 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 5 17 

17 4 4 3 4 15 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 4 3 3 4 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 5 17 

23 5 5 4 5 19 



 

 

 

 

24 3 4 3 3 13 

25 3 4 4 4 15 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 5 17 

31 5 4 5 5 19 

32 4 5 4 5 18 

33 5 5 5 5 20 

34 3 3 3 4 13 

35 4 4 4 5 17 

36 5 4 4 4 17 

37 4 4 4 4 16 

38 5 4 4 4 17 

39 4 4 4 4 16 

40 5 4 5 4 18 

41 4 5 4 5 18 

42 2 2 3 3 10 

43 4 5 5 4 18 

44 5 5 5 5 20 

45 2 2 2 2 8 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 5 4 5 4 18 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 5 4 4 4 17 

53 4 4 4 4 16 

54 4 3 2 4 13 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 5 20 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 4 4 4 17 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 4 5 17 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 4 4 16 

65 5 4 4 3 16 

66 5 5 5 5 20 



 

 

 

 

67 5 5 5 5 20 

68 3 3 3 3 12 

69 5 5 5 5 20 

70 4 4 4 3 15 

71 4 4 4 4 16 

72 5 5 5 5 20 

73 4 4 3 4 15 

74 5 5 5 5 20 

75 4 4 4 5 17 

76 4 4 3 4 15 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 

79 4 3 3 4 14 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 5 17 

82 5 5 4 5 19 

83 3 4 3 3 13 

84 3 4 4 4 15 

85 5 5 5 5 20 

86 4 4 4 4 16 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 4 4 4 5 17 

90 5 4 5 5 19 

91 4 5 4 5 18 

92 5 5 5 5 20 

93 3 3 3 4 13 

94 4 4 4 5 17 

95 5 4 4 4 17 

96 4 4 4 4 16 

97 5 4 4 4 17 

 

Variabel X3 

 

 No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7  Skor Total 

1 4 4 3 3 4 4 4 26 

2 3 3 2 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 4 4 4 27 

4 5 3 5 5 5 4 4 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 3 3 3 4 4 4 4 25 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 4 5 3 4 5 4 4 29 



 

 

 

 

9 3 3 4 3 3 3 3 22 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 

11 3 4 4 4 4 3 3 25 

12 4 3 4 3 4 4 4 26 

13 4 4 4 4 5 5 4 30 

14 4 4 3 3 4 3 3 24 

15 5 4 4 4 4 4 4 29 

16 5 5 5 5 5 4 4 33 

17 4 3 3 4 4 4 4 26 

18 4 4 3 3 4 4 4 26 

19 5 5 5 5 4 4 5 33 

20 4 4 3 4 4 3 4 26 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 4 4 2 4 4 4 4 26 

23 4 3 3 4 4 4 4 26 

24 4 3 3 4 4 4 3 25 

25 4 3 2 3 3 3 3 21 

26 5 5 5 5 5 5 5 35 

27 3 3 3 4 4 3 3 23 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 5 5 3 4 4 4 4 29 

30 4 4 1 5 4 4 5 27 

31 5 5 3 4 5 5 5 32 

32 4 4 1 5 4 5 5 28 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 

34 3 3 3 4 3 3 3 22 

35 4 3 3 5 5 5 4 29 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 5 4 4 4 4 4 4 29 

38 5 4 4 4 4 4 4 29 

39 5 4 4 5 4 4 5 31 

40 4 4 5 4 5 5 4 31 

41 4 4 4 4 5 4 5 30 

42 3 3 3 3 3 3 3 21 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 2 2 3 2 3 2 2 16 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 5 4 4 5 4 4 30 

49 5 5 4 4 4 4 4 30 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 5 5 4 5 4 4 4 31 



 

 

 

 

52 4 4 4 4 4 4 4 28 

53 4 4 4 4 4 4 4 28 

54 3 3 3 3 4 3 3 22 

55 5 5 5 5 5 5 5 35 

56 4 5 5 5 5 5 5 34 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 4 3 3 4 4 4 26 

61 3 3 2 4 4 4 4 24 

62 4 4 3 4 4 4 4 27 

63 5 3 5 5 5 4 4 31 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 

65 3 3 3 4 4 4 4 25 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 4 5 3 4 5 4 4 29 

68 3 3 4 3 3 3 3 22 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 3 4 4 4 4 3 3 25 

71 4 3 4 3 4 4 4 26 

72 4 4 4 4 5 5 4 30 

73 4 4 3 3 4 3 3 24 

74 5 4 4 4 4 4 4 29 

75 5 5 5 5 5 4 4 33 

76 4 3 3 4 4 4 4 26 

77 4 4 3 3 4 4 4 26 

78 5 5 5 5 4 4 5 33 

79 4 4 3 4 4 3 4 26 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 

81 4 4 2 4 4 4 4 26 

82 4 3 3 4 4 4 4 26 

83 4 3 3 4 4 4 3 25 

84 4 3 2 3 3 3 3 21 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 3 3 3 4 4 3 3 23 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 3 4 4 4 4 29 

89 4 4 1 5 4 4 5 27 

90 5 5 3 4 5 5 5 32 

91 4 4 1 5 4 5 5 28 

92 5 5 5 5 5 5 5 35 

93 3 3 3 4 3 3 3 22 

94 4 3 3 5 5 5 4 29 



 

 

 

 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 

96 5 4 4 4 4 4 4 29 

97 5 4 4 4 4 4 4 29 

 

Variabel X4 

 

 No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5  Skor Total 

1 4 4 1 1 3 13 

2 4 4 2 3 1 14 

3 4 4 2 3 3 16 

4 4 4 3 3 3 17 

5 4 5 4 4 4 21 

6 4 4 2 3 3 16 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 2 3 3 16 

9 3 3 2 2 4 14 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 3 2 4 15 

12 4 3 2 3 3 15 

13 4 4 1 4 4 17 

14 2 3 1 3 3 12 

15 4 4 1 4 4 17 

16 4 4 1 4 4 17 

17 4 4 2 3 3 16 

18 4 4 3 3 3 17 

19 5 5 5 5 5 25 

20 3 3 4 3 3 16 

21 4 4 2 4 2 16 

22 4 4 2 5 2 17 

23 4 4 2 3 4 17 

24 3 4 3 3 3 16 

25 3 3 2 2 3 13 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 3 4 3 18 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 1 4 1 14 

30 5 5 1 3 2 16 

31 4 5 2 5 3 19 

32 4 4 1 3 3 15 

33 5 5 5 5 5 25 

34 3 3 3 3 3 15 

35 4 4 2 4 2 16 

36 4 4 2 2 2 14 



 

 

 

 

37 4 4 2 4 2 16 

38 4 4 2 4 1 15 

39 5 4 4 4 5 22 

40 4 4 1 4 1 14 

41 4 4 1 4 3 16 

42 2 2 5 2 5 16 

43 4 4 2 4 2 16 

44 4 4 2 4 2 16 

45 2 2 5 2 5 16 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 5 5 4 5 23 

48 5 5 5 4 4 23 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 4 5 5 4 23 

51 5 4 2 4 4 19 

52 4 4 2 4 4 18 

53 4 4 2 4 4 18 

54 3 3 3 3 3 15 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 1 1 3 13 

61 4 4 2 3 1 14 

62 4 4 2 3 3 16 

63 4 4 3 3 3 17 

64 4 5 4 4 4 21 

65 4 4 2 3 3 16 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 4 2 3 3 16 

68 3 3 2 2 4 14 

69 5 5 5 5 5 25 

70 3 3 3 2 4 15 

71 4 3 2 3 3 15 

72 4 4 1 4 4 17 

73 2 3 1 3 3 12 

74 4 4 1 4 4 17 

75 4 4 1 4 4 17 

76 4 4 2 3 3 16 

77 4 4 3 3 3 17 

78 5 5 5 5 5 25 

79 3 3 4 3 3 16 



 

 

 

 

80 4 4 2 4 2 16 

81 4 4 2 5 2 17 

82 4 4 2 3 4 17 

83 3 4 3 3 3 16 

84 3 3 2 2 3 13 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 4 3 4 3 18 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 1 4 1 14 

89 5 5 1 3 2 16 

90 4 5 2 5 3 19 

91 4 4 1 3 3 15 

92 5 5 5 5 5 25 

93 3 3 3 3 3 15 

94 4 4 2 4 2 16 

95 4 4 2 2 2 14 

96 4 4 2 4 2 16 

97 4 4 2 4 1 15 

 

Variabel Y 

 

 No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5  Skor Total  

1 4 3 4 4 4 19 

2 4 4 4 2 4 18 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 3 4 4 19 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 5 4 4 21 

14 3 3 3 3 3 15 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 5 21 

17 4 4 3 3 4 18 

18 3 3 3 3 3 15 

19 5 5 4 5 5 24 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

 

22 5 4 4 4 5 22 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 3 4 4 19 

25 3 3 3 3 4 16 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 4 4 4 22 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 

34 3 3 3 3 3 15 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 4 4 21 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 4 4 4 4 21 

39 5 5 4 5 5 24 

40 4 4 4 5 5 22 

41 4 5 5 5 5 24 

42 2 3 2 2 2 11 

43 4 4 5 5 5 23 

44 5 5 5 5 5 25 

45 2 2 2 2 2 10 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 5 21 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 5 21 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 3 4 4 3 3 17 

55 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 3 4 4 4 19 

61 4 4 4 2 4 18 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 4 4 4 4 20 



 

 

 

 

65 4 4 3 4 4 19 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 4 4 4 4 20 

68 3 3 3 3 3 15 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 5 4 4 21 

73 3 3 3 3 3 15 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 5 21 

76 4 4 3 3 4 18 

77 3 3 3 3 3 15 

78 5 5 4 5 5 24 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 4 4 4 5 22 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 3 4 4 19 

84 3 3 3 3 4 16 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 4 4 4 4 20 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 5 4 4 4 22 

89 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 3 3 3 3 3 15 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 4 4 4 4 21 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 4 4 4 4 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Variabel X1 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 skor_total 

X1.1   Pearson 

Correlation 

1 .497
**

 .565
**

 .519
**

 .791
**

 

  Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 97 97 97 97 97 

X1.2   Pearson 

Correlation 

.497
**

 1 .697
**

 .628
**

 .828
**

 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 

  N 97 97 97 97 97 

X1.3   Pearson 

Correlation 

.565
**

 .697
**

 1 .817
**

 .901
**

 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 

  N 97 97 97 97 97 

X1.4   Pearson 

Correlation 

.519
**

 .628
**

 .817
**

 1 .860
**

 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 

  N 97 97 97 97 97 

skor_total   Pearson 

Correlation 

.791
**

 .828
**

 .901
**

 .860
**

 1 

  Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

  N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,858 4 

Variabel X2 

 

Correlations 



 

 

 

 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 skor_total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .756
**

 .781
**

 .620
**

 .882
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.756
**

 1 .835
**

 .742
**

 .928
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.781
**

 .835
**

 1 .695
**

 .926
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.620
**

 .742
**

 .695
**

 1 .850
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 

N 97 97 97 97 97 

skor_total Pearson 

Correlation 

.882
**

 .928
**

 .926
**

 .850
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

N 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,918 4 

 

 

Variabel X3 

 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 skor_total 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .729
**

 .533
**

 .606
**

 .593
**

 .644
**

 .697
**

 .842
**

 



 

 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.729
**

 1 .498
**

 .561
**

 .631
**

 .591
**

 .700
**

 .828
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.533
**

 .498
**

 1 .400
**

 .536
**

 .386
**

 .344
**

 .694
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.606
**

 .561
**

 .400
**

 1 .659
**

 .690
**

 .746
**

 .801
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.593
**

 .631
**

 .536
**

 .659
**

 1 .789
**

 .675
**

 .842
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.644
**

 .591
**

 .386
**

 .690
**

 .789
**

 1 .836
**

 .842
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.7 Pearson 

Correlation 

.697
**

 .700
**

 .344
**

 .746
**

 .675
**

 .836
**

 1 .854
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

skor_total Pearson 

Correlation 

.842
**

 .828
**

 .694
**

 .801
**

 .842
**

 .842
**

 .854
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 



 

 

 

 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,902 7 

 

Variabel X4 

 

Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 skor_total 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .864
**

 .373
**

 .674
**

 .304
**

 .740
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.864
**

 1 .379
**

 .710
**

 .300
**

 .749
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,003 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.373
**

 .379
**

 1 .468
**

 .708
**

 .833
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.674
**

 .710
**

 .468
**

 1 .339
**

 .780
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,001 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.304
**

 .300
**

 .708
**

 .339
**

 1 .754
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,002 0,003 0,000 0,001   0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

skor_total Pearson 

Correlation 

.740
**

 .749
**

 .833
**

 .780
**

 .754
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   



 

 

 

 

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,807 5 

 

 

Variabel Y 

 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 skor_total 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .894
**

 .810
**

 .830
**

 .855
**

 .937
**

 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y2 Pearson 

Correlation 

.894
**

 1 .842
**

 .847
**

 .843
**

 .944
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y3 Pearson 

Correlation 

.810
**

 .842
**

 1 .839
**

 .823
**

 .923
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y4 Pearson 

Correlation 

.830
**

 .847
**

 .839
**

 1 .862
**

 .938
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y5 Pearson 

Correlation 

.855
**

 .843
**

 .823
**

 .862
**

 1 .936
**

 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 97 97 97 97 97 97 



 

 

 

 

skor_total Pearson 

Correlation 

.937
**

 .944
**

 .923
**

 .938
**

 .936
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0,964 5 

 

 

 

 

Lampiran Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 un1 

N 41 

Normal Parameters
a,b

 Mean 1.0696 

Std. 

Deviation 

.54911 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .121 

Positive .098 

Negative -.121 

Test Statistic .121 

Asymp. Sig. (2-tailed) .139
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 



 

 

 

 

1 (Constant) -2.359 1.368  -1.724 .088   

X1 .598 .114 .414 5.257 .000 .393 2.543 

X2 -.148 .128 -.108 -1.150 .253 .276 3.618 

X3 .535 .096 .647 5.577 .000 .182 5.505 

X4 -.013 .069 -.015 -.186 .853 .396 2.526 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 

Uji Heterokedisitas 

 
 

 

Uji F 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .880
a
 .775 .765 1.69033 1.643 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

b. Dependent Variable: Y 

 



 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 906.043 4 226.511 79.277 .000
b
 

Residual 262.864 92 2.857   

Total 1168.907 96    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3 

 

 

Uji t 

X1 terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .774
a
 .599 .595 2.220 

a. Predictors: (Constant), faktor kemudahan pengguna 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .614 1.728  .356 .723 

faktor kemudahan 

pengguna 

1.117 .094 .774 11.920 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan mobile banking 

 

X2 terhadap Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .716
a
 .513 .508 2.447 

a. Predictors: (Constant), faktor manfaat 

 



 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 599.853 1 599.853 100.142 .000
b
 

Residual 569.054 95 5.990   

Total 1168.907 96    

a. Dependent Variable: Penggunaan mobile banking 

b. Predictors: (Constant), faktor manfaat 

 

 

X3 terhadap Y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .835
a
 .697 .694 1.931 

a. Predictors: (Constant), Faktor kepercayaan 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.380 1.344  1.027 .307 

Faktor 

kepercayaan 

.691 .047 .835 14.782 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan mobile banking 

 

X4 terhadap Y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .569
a
 .324 .317 2.884 

a. Predictors: (Constant), Faktor resiko 

 

Coefficients
a
 



 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.110 1.354  8.944 .000 

Faktor 

resiko 

.498 .074 .569 6.748 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan mobile banking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran III (Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi) 

 

 
 



 

 

 

 

Lampiran IV (Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal) 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran V (Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal) 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

Lampiran V1  (Surat permohonan Izin Riset) 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran VII (Keterangan Telah Melaksanakan Riset) 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran VIII ( Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensip) 

 
 

 

 



 

 

 

 

Lampiran IX (Sertifikat Hafalan Juz Ama) 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran X (Surat Keterangan Perolehan (SKK) 

 
 



 

 

 

 

 

Lampiran XI (Surat Pernyataan Keaslian Tulisan) 

 



 

 

 

 

 

Lampiran XII (Transkip Nilai Smentara) 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

Lampiran XIII (Catatan Bimbingan Konsultasi) 

 
 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran XIV (Surat Penetapan Bebas Plagiasi) 

 



 

 

 

 

Lampiran XV 
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