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ABSTRAK

Khairunnisa. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan Mobile
Banking Bank Syariah Indonesia Pada Generasi Z (Studi Khasus Mahasiswa/l
Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin).

Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, M.S.1

Kata Kunci : Bank Syariah, layanan mobile banking. UIN Antasari Banjarmasin

Hampir semua smartphone saat ini sudah dilengkapi dengan koneksi internet dan
mendukung fitur layanan perbankan yang disebut dengan mobile banking, namun masih
banyak Nasabah atau generasi z yang masih belum memanfaatkan layanan tersebut untuk
menunjang kebutuhan transaksi perbankan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh parsial dan simultan faktor kemudahan, manfaat, kepercayaan, risiko terhadap
penggunaan layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia pada generasi Z.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan
regresi linier berganda. Sampel yang digunakan sebanyak 97 responden yang merupakan
Mahasiswa/l Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin. pengumpulan daya
dilakukan dengan menggunakan kuesioner.

Berdasarkan hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa Faktor kemudahan,
manfaat, kepercayaan, dan risiko secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia pada generasi Z Mahasiswa/l
Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin, karena nilai uji signifikan < 0,05
(factor kemudahaan penggunaan =0,000, factor manfaat = 0,000, factor kepercayaan=
0,000, factor resiko = 0,000). Dan Faktor kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan resiko
berpengaruh secara simultan terhadap penggunaan layanan mobile banking Bank Syariah
Indonesia pada generasi Z Mahasiswa/l Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari
Banjarmasin karena nilai uji signifikansi menunjukkan < 0,05.



MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
(QS. Al Bagarah: 286)

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama kesulitan
ada kemudahan (QS. Al-Insyirah: 5-6)

Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-
orang yang memiliki ilmu pengetahuan (Al-Mujadillah: 11)

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you™

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu
hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada yang tepuk
tangan. Kelak dari kita di masa depan akan sangat bangga denga napa
yang kita perjuangkan hari ini.

Vi



PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbbil’alamin, dengan mengucapkan syukur atas rahmat Allah SWT.
Tuhan semesta alam yang selalu memberikan saya kekuatan, kesehatan, segala nikmat
kehidupan dan kemudahan dalam setiap langkah saya sampai pada akhirnya skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

Sebagai ungkapan terimakasih yang sangat dalam:

SKRIPSI ini saya persembahkan untuk Kedua Orang Tua saya yang paling saya cintaii
dan sayangi yang selalu senantiasa tak henti-ientinya memberikan Do’a, dukungan,
motivasi, kepada saya yang selalu membrikan semangat untuk mewujudkan cita-citaku
Terimakasih do’a dan dukungannya yang selalu diberikan untuk saya dan terimakasih
telah menjadi penyemangat dalam hidupku.

Untuk kaka dan adik-adikku serta seluruh keluarga yang selalu mendukung saya.
. Terimakasih Kepada kedua orang tua saya tercinta dan tersayang.
Ayahnda dan lbunda..

Fitrahimi Dan Marlina

Kepada Kedua Orang tuaku Terimakasih yang telah berusaha dengan sekuat tenaga dan
tetesan keringat yang telah berjuang membesarkan saya dan mendidik saya dengan penuh
rasa kasih sayang dan selalu memberikan perhatian, doa untuk menjadikan saya anak yang

berguna, yang selalu memberikan motivasi, semangat yang tinggi untuk menggapai cita-
cita saya. Yang selalu mendo akan kesuksesan untuk saya di etiap sujud dalam sholatnya.

Teriamasih Ayah Ibu Do ’amu adalah pelapang jalanku menuju ridho Allah SWT.

Terimakasih kepada para guru dan dosen yang telah memberikan dan menyampaikan ilmu
yang tulus dan ikhlas. Ilmu yang telah kalian beri, semoga dibalas dengan kebaikan dari
Allah SWT.

Terimakasih kepada sahabat-sahabat yang selalu memberikan semangat dan tidak
menghilang ketika aku dalam kesulitan, selalu setia mrndenarkan keluh kesahku selalu ada
ketika suka maupun duka.

Terimakasih kepada teman-teman seperjuangan saya semoga perjuangan yang kita lalui

semua pada masa kuliah ini tidak sia-sia dan semoga apa yang kita cita-citakan dimasa
depan tercapai. Aamiin...
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
d jim J Je
C ha H ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha
4 Dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet
L Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
h ta T te (dengan titik di bawah)
3t Za ya zet (dengan titik di bawah)
' ain ‘ koma terbalik di atas
'& Gain G Ge
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- Fa F Ef

d gaf Q Qi

4 kaf K Ka

J Lam L ‘el

p mim M ‘em

O nun N ‘en

39 waw W We

° Ha H Ha

& hamzah ) Apostrof
S ya Y Ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Py Ditulis Mutakabbir
o 9481 Ditulis al-qudu>s

111.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

aMlA Ditulis Jja>mi’ah

A3 Ditulis Maktabah

O

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam bahasa
Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal
aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis dengan h

dliand) A3 Ditulis al-maktabah al-jami>lah

V. Vokal pendek

Fathah Ditulis A




V1.

Kasrah Ditulis |
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
iy Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=>
aLlg ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
) ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
Qe ditulis shudu>r
Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Ai
9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au
U oY) @3 RUB.T, ditulis wa fir'auna 2\i al-auta>d

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

S 37 a2

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan




VI1II. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

O1LAY ditulis al-Qur'a>n

sty ditulis al-kita>h

b. Biladiikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

emall ditulis as}-sjubh}u

5 _alud) ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol o) o Ditulis birru al-wa>lidaini
i) 1) Ditulis I2\a asy-syamsu

Xi



KATA PENGANTAR

a3l e ) ) ary

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan petunjuk-
Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita
haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau
hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur
telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Penggunaan Layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia Pada Generasi Z (Studi Kasus
Mahasiswa/l Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin)”, sebagai salah satu syarat
guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, bimbingan dan
dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya.
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kepada:

1. Dr. H. Sukarni., M. Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
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meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi.
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telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

6. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin yang telah
memberikan saya izin telah melakukan riset dan telah memberikan data dan informasi yang
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Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. Akhir kata penulis
mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat
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