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RIWAYAT HIDUP 

  

1. Nama Lengkap : Kanzul Athiyyah 

2. Tempat Tanggal Lahir : Banjar, 23 Maret 2000 

3. Agama : Islam 

4. Alamat : JL Lintas Provinsi Rt. 013 Desa Margajaya,  

  Kecamatan Pamukan Barat Kotabaru 

5. Kebangsaan  : Indonesia 

6. Pendidikan  : a.    SDN 03 Sengayam. 

b. SMP Darul Hijrah Puteri. 

c. SMA IT Qardhan Hasasna Banjarbaru. 

d. UIN Antasari Banjarmasin. 

7. Orang Tua : 

a. Ayah 

Nama : H. Ataillah, S.Kep.Ners 

Pekerjaan : PNS 

Alamat :  JL Lintas Provinsi Rt. 013 Desa Margajaya,  

    Kecamatan Pamukan Barat Kotabaru 

b. Ibu 

Nama : Hj. Erma Herlia 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : JL Lintas Provinsi Rt. 013 Desa Margajaya,  

   Kecamatan Pamukan Barat Kotabaru 

8. Jumlah Saudara : Anak Pertama dari Tiga Bersaudara 
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9. Pengalaman Organisasi :  a.   UKM KM FEBI sebagai Sekretaris Umum. 

b. HMJ Perbankan Syariah Sebagai Sekretaris II. 

c. GENBI KalSel sebagai Sekretaris Komsat UIN 

Antasari Banjarmasin. 

d. SEMA FEBI sebagai Ketua Komisi III. 

e. BKND KalSel sebagai kepala Biro SDM. 

f. Komunitas Peduli Dingsanak sebagai Relawan. 

  

Banjarmasin, 7 September 2022 

 

 

Kanzul Athiyyah 
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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA 

EFEKTIVITAS KINERJA KARYAWAN DALAM MENGATASI RISIKO 

PEMBIAYAAN KPR BERSUBSIDI IB DI PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) TBK. KANTOR CABANG SYARIAH 

BANJARMASIN 

A. PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin 

1. Sejarah dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin. 

2. Visi dan Misi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

3. Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

4. Jumlah karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

5. Produk dan Jasa PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. 

B. Efektivitas Kinerja Karyawan dalam Mengatasi Risiko Pembiayaan 

KPR Bersubsidi iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin 

1. Bagaimana produktivitas atau hasil kerja karyawan yang telah dicapai 

dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

2. Bagaimana kualitas kinerja karyawan dalam mengantisipasi Risiko 

Pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

3. Bagaimana kualitas kinerja karyawan dalam mengatasi Risiko 

Pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 
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4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan oleh karyawan dalam mengatasi 

risiko pembiayaan ? Jelaskan ! 

5. Apakah karyawan sudah diberikan pembinaan dalam mengantisipasi 

dan mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

6. Bagaimana kinerja karyawan dalam menghadapi pembiayaan KPR 

Bersubsidi yang bermasalah atau macet ? Jelaskan ! 

7. Apakah ada penghargaan atau hadiah terhadap karyawan yang memiliki 

prestasi atau kinerja baik dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR 

Bersubsidi ? Jelaskan ! 

8. Bagaimana cara karyawan dalam mengembangkan dan meningkatkan 

kinerja agar lebih baik ? Jelaskan ! 

9. Apakah sarana dan prasarana yang disediakan dapat membantu kinerja 

karyawan agar lebih efektif dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR 

Bersubsidi ? Jelaskan ! 

10. Apa saja yang menjadi standar dalam mengatasi risiko pembiayaan 

KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

11. Bagaimana cara pihak PT. BTN Syariah Banjarmasin menerapkan 

standar pelayanan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi 

kepada karyawan ? 

12. Apa saja hal utama yang dilakukan oleh karyawan dalam mengatasi 

risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

13. Apa saja faktor pendukung dan penghambat efektivitas kinerja 

karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? 

Jelaskan !  
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14. Apakah ada upaya atau usaha yang dilakukan untuk mengembangkan 

dan meningkatkan kinerja karyawan dalam mengatasi risiko 

pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan !   

15. Apakah kinerja karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR 

Bersubsidi sudah baik dan efektif ? Jelaskan ! 

C. Mengukur Efektivitas Kinerja Karyawan dalam Mengatasi Risiko 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

1. Apa saja yang menjadi standar penilaian efektivitas kinerja karyawan ? 

Jelaskan ! 

2. Apa saja yang menjadi penilaian dan pengukuran efektivitas seorang 

karyawan ? Jelaskan ! 

3. Apa saja yang menjadi penilaian dan pengukuran kinerja seorang 

karyawan ? Jelaskan ! 

4. Apa saja hal utama yang dilakukan dalam mengukur dan menilai 

kinerja karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi 

? Jelaskan ! 

5. Apa saja yang menjadi penilaian dan pengukuran kinerja karyawan 

dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan ! 

6. Apakah pengukuran kinerja karyawan dalam mengatasi risiko 

pembiayaan KPR Bersubsidi dilakukan setiap bulan ? Jelaskan ! 

7. Bagaimana sistem pengukuran kinerja karyawan dalam mengatasi 

risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? Jelaskan !  

8. Apa saja kelebihan dan kekurangan  dari sistem pengukuran kinerja 

karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi ? 
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Jelaskan !  

9. Apakah ada teguran dan bimbingan terhadap karyawan yang kinerjanya 

menurun atau kurang efektif dalam mengatasi pembiayaan KPR 

Bersubsidi ? Jelaskan !  

10. Apakah kinerja karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR 

Bersubsidi sudah efektif dan efisien ? Jelaskan ! 
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Lampiran Wawancara dengan Karyawan PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 
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Lampiran Surat Pernyataan Keaslian Tulisan 
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Lampiran Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi  
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Lampiran Surat Keterangan Selesai Ujian Proposal Skripsi  

 

 
 

  



 

98 

 

Lampiran Permohonan Izin Riset  
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Lampiran Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian  
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Lampiran Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 

 


