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ABSTRAK 

 

Kanzul Athiyyah. 2022. Efektivitas Kerja Karyawan Dalam Mengatasi Risiko 

Pembiayaan KPR Bersubsidi iB di PT. Bank Tabungan Negara Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof. Dr. H. A. Hafiz 

Anshary AZ .,M.A dan Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M. Ag. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Kinerja, Pembiayaan KPR. 

 

Banyaknya peminat produk Pembiayaan KPR Bersubsidi membuat pihak 

bank harus teliti dalam menyalurkan pembiayaan kepada nasabah atau masyarat, 

sehingga kinerja karyawan harus baik dan efektivitas dalam melakukan analisis 

kelayakan calon nasabah sebelum memberikan Pembiayaan KPR Bersubsidi ib dan 

harus mampu menghindari dan mengatasi risiko yang kemungkinan bisa terjadi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengukur efektivitas 

kinerja karyawan dalam mengatasi risiko pembiayaan KPR Bersubsidi iB di PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

Metode penelitian adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian ini 2 karyawan. Teknik 

pengumpulan data penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik pengolahan data yaitu penyeleksian data, pengelompokkan data dan 

penafsiran data. Analisis data penlitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian. Pertama, efektivitas kinerja karyawan dapat dicapai 

melalui pelatihan dan pembinaan yang baik, kemampuan memaksimalkan sarana 

atau fasilitas yang disediakan untuk meningkatkan dan mendukung kinerja. Selain 

itu, apresiasi dan penghargaan terhadap kinerja karyawan akan memberikan 

semangat kerja dan meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Kedua, pengukuran 

efektivitas kinerja karyawan meliputi kemampuan analisis kelayakan nasabah 

mendapatkan pembiayaan, kemampuan mencari solusi, kemampuan menyelesaikan 

masalah atau kendala dan kemampuan mengamankan aset perusahaan maupun 

jaminan dari nasabah. 
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MOTTO 

 

وُْا مَا بِِنَْ فُسِهِمْ   ُ مَا بقَِوْمٍ حَتّهٰ يُ غَيِّٰ َ لََ يُ غَيِّٰ  اِنَّ اللّهٰ
“Sesungguhnya Allah tidak merubah Keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 

 (QS. Ar-Ra’d/13:11) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini pada Surat 

Keputusan bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor:0543b/U/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Daftar huruf bahasa Arab dan Transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihatpada halam berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط



 

ix 

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jaᾱmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة 



 

x 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 

Fathah Ditulis A 

 

  َ  

Kasrah Ditulis I 

  َ  

 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 

fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

kᾱmilah 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

ṣallᾱ 



 

xi 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autᾱd 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ᾱn القران

 Ditulis al-kitᾱb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sᾱhirah الساهرة
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wᾱlidaini بر الوالدين

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس 
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