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ABSTRAK

Siti Sofiatun Hidayati, 2022. Pengaruh Pengetahuan Produk, Proses Pelayanan
dan Kepercayaan terhadap Keputusan Masyarakat dalam Memilih
Pembiayaan Murabahah dan Pembiayaan ljarah di PT Bank Syariah
Indonesia KCP Penajam di Kabupaten Penajam Paser Utara. SKripsi
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing: Yusuf Asyabhri,
S.E.,M.E.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Proses Pelayanan, Kepercayaan, Keputusan
Memilih Pembiayaan Murabahah dan Pembiayaan ljarah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh konsumen ketika memutuskan untuk
menggunakan jasa tak lepas dari faktor internal dari lembaga yaitu proses
pelayanan sedangkan faktor eksternal pengetahuan produk dan kepercayaan dalam
menggunakan pembiayaan pada lembaga keuangan bank syariah pada BSI.
Tujuan penelitian ini untuk menguji dan menganalisis pengaruh pengetahuan
produk, proses pelayanan dan kepercayaan terhadap keputusan masyarakat dalam
memilih pembiayaan murabahah dan pembiayaan ijarah di PT Bank Syariah
Indonesia KCP Penajam secara parsial dan simultan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah lapangan dengan menggunakan
pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data penelitian menggunakan regresi
linier berganda dan teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner dengan jumlah sampel dari masing-masing pembiayaan sebanyak 50
responden.

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial bahwa pengetahuan produk
berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam memilih pembiayaan
murabahah dan pembiayaan ijarah. Proses pelayanan tidak berpengaruh terhadap
keputusan masyarakat dalam memilih pembiayaan murabahah. Sedangkan
variabel proses pelayana berpengaruh terhadap keputusan masyarakat dalam
memilih pembiayaan ijarah. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat dalam memilih pembiayaan murabahah dan pembiayan ijarah.
Adapun secara simultan bahwa pengetahuan produk, proses pelayanan dan
kepercayaan secara simultan berpengauh terhadap keputusan masyarakat dalam
memilih pembiayaan murabahah dan pembiayaan ijarah.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaad) Asal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.  Vokal pendek



V.

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
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S Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yant}iqu
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1
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4
ditulis shudu>r
I. Vokal rangkap
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1
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2 . \
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apostrof

I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
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Ditulis
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VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
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Ditulis
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sl
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Ditulis
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Ditulis
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol ol Ditulis birru al-wa>lidaini
Cadd) 13) Ditulis I2\a asy-syamsu
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