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Pedoman Wawancara

Jenis kelamin :

Jabatan

Pedoman wawancara untuk PNS MIN 1 Kotabaru

1.
2.
3.

6.

Sejak kapan produk Payroll dari BSI KCP Kotabaru bekerjasama dengan MIN 1 Kotabaru?
Bagaimana mekanisme system Payroll pada Bank BSI KCP Kotabaru?

Apa saja kekuatan yang dimiliki bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan pelayanan
terhadap produk Payroll?

Apa saja kelemahan yang dimiliki Bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan pelayanan
terhadap produk Payroll?

Hal apa yang menjadi pembeda/ ciri khas yang dimiliki layanan Payroll di Bank BSI KCP
Kotabaru dibandingkan dengan bank lain, menurut bapa/ibu sebgai nasabah?

Hal apa yang diinginkan nasabah dalam layanan Payroll di Bank BSI KCP Kotabaru?

Pedoman wawancara untuk pegawai Bank BS1 KCP Kotabaru

1.
2.
3.
4.
5

. Siapakah yang menjadi focus utama bagi Bank BSI untuk dijadikan nasabah dalam

Apa itu produk Payroll?

Sejak kapan produk Payroll ini di operasikan oleh Bank BSI KCP Kotabaru?
Akad apa yang digunakan dalam produk Payroll?

Begaimana mekanisme sistem Payroll di Bank BSI KCP Kotabaru?

produk Payroll?

Apa saja kekuatan yang dimiliki Bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan pelayanan
terhadap produk Payroll?

Apa saja kelemahan yang dimiliki Bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan
pelayanan terhadap produk Payroll?

Apa saja peluang yang dimiliki Bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan pelayanan
terhadap produk Payroll?
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9. Apa saja ancaman (hambatan) yang dimiliki Bank BSI KCP Kotabaru dalam memberikan
pelayanan terhadap produk Payroll?
Dokumentasi
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BS l BANK SYARIAH
INDONESIA

SURAT KETERANGAN

No. 02/451-3/0287

PT BANK SYARIAH INDONESIA KCP Kotabaru yang berkedudukan di Jalan Veteran No. 8
RT 2 RW 1 dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : NUR MAHBUBIYATI

NIM : 180105020467

Jurusan : Perbankan Syariah
Universitas : UIN Antasari Banjarmasin

Telah melaksanakan Riset / Penelitian dengan judul “Analisis Layanan Payroll di Bank
Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada Pegawai Negeri Sipil di MIN 1 Kotabaru)” di PT Bank
Syariah Indonesia — Regional Office I1X Banjarmasin KCP Kotabaru pada tanggal 18 Juli 2022
sampai dengan 25 Juli 2022.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kotabaru, 28 September 2022
PT BANK SYARIAH INDONESIA
KCP KOTABARU

Yudhis ica 0 Herlambang
Branch Manage



























Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Agama

Alamat

Kebangsaan
Pendidikan

o g~ w Dh e

7. Orang tua

a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan
Alamat

8. Jumlah Saudara

RIWAYAT HIDUP

: Nur Mahbubiyati

: Kotabaru, 30 April 2000

> Islam

: JI. Raya Stagen Gg. Purnama Indah No. 28
: Indonesia

:a. MIN 1 Kotabaru

b. SMPN 1 Kotabaru
c. SMAN 2 Kotabaru

d. UIN Antasari Banjarmasin

: Abdul Bait (Alm)

- Asnawati
: PNS
: JI. Raya Stagen Gg. Purnama Indah No. 28

: Anak Pertama dari Dua Bersaudara

Banjarmasin, 30 September 2022

Nur Mahbubiyati
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