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ABSTRAK 

Nur Mahbubiyati. 2022. Analisis layanan Payroll di Bank Syariah Indonesia (Studi 

kasus pada Pegawai Negeri Sipil di MIN 1 Kotabaru). Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakulas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf 

Asyahri, S.E., M.E. 

Kata Kunci: Analisis Layanan, Payroll, BSI 

 Penelitian ini dilatar belakangi setelah adanya Marger dari ketiga Bank Syariah 

yang membuat kementrian Agama khususnya pada daerah kab.Kotabaru menjalin 

kerjasama Payroll dengan Bank BSI. Yang mana dari hal ini merubah mitra Payroll yang 

sebelumnya konvensional ke BSI. Dari hal ini diperlukanlah penelitian analisis layanan 

terhadap mitra Payroll yang baru yaitu Bank Syariah Indonesia.Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui layanan Payroll pada Bank Syariah Indonesia KCP Kotabaru dan juga 

untuk mengetahui analisis strategi layanan Payroll pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Kotabaru. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan, dengan metode pendekatan 

penelitian kualitatif, dengan sifat dari penelitian ini yaitu deskriptif. Adapun data yang 

diperoleh menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dengan teknik 

analisis data menggunakan teknik analisis Induktif dan analisis SWOT. 

 Hasil dari penelitian ini yaitu: pertama, Layanan Payroll yang diberikan BSI KCP 

Kotabaru kepada nasabah Payroll dianggap sangat membantu dan memudahkan nasabah 

apalagi dengan metode pelayanan “jemput bola” yang mereka berikan, yang kedua 

berdasarkan analisis swot terhadap layanan Payroll maka diketahui kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan anacaman yang ada pada pelayanan Payroll pada Bank BSI 

KCP Kotabaru, yang mana hasil tersebut menunjukkan bahwa pelayanan Payroll berada 

pada posisi Growth and Build, dimana strategi yang bisa digunakan yaitu strategi intensif 

atau startegi integrative. 
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MOTO 

 

 

 

“ Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama kesempitan, dan 

kesulitan bersama kemudahan” 

 (HR. Tirmidzi) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 
 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543/U/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba‘ B Be ب 

 ta‘ T Te ث 

 ṡaˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa‘ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‘ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 syin Sy es dan ye ش 

 Şad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‘ ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 ẓa‘ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‗ koma terbalik di atas‗ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 qaf Q Qi ق 

 kaf K Ka ك

 Lam L ‗el ل 

 mim M ‗em م

 nun N ‗en ى
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 waw W We و

  ٍ  ha‘ H Ha 

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‘ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir رّ  ب كته

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 Ditulis jāmi’ah جاهعت 

 Ditulis Maktabah هكتبت 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‗al‘ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamilah الوكتبت الجويلت 

 

IV. Vokal pendek 

  ٍ   
Fathah Ditulis A 

 
 

 

  ٍ   
Kasrah Ditulis I 

  ٍ   
Dammah Ditulis U 

 

 Fathah Ditulis Syakara شكر 

 Kasrah Ditulis Quri‘a أرق

 Dammah Ditulis Yantiqu يطٌق 

V. Vokal panjang 
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1 
fathah + alif 

 ت ل ه ا ك

Ditulis 

Ditulis 

ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 

Ditulis 

Ditulis 

ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

Ditulis 

Ditulis 

į 

syadįd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

I. Vokal rangkap 
 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 د ا ألوت ا  ي ذ  وى ع رف و

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

II. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخد شأ أأتًن

 

III. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’ān القراى 

 Ditulis al-kitāb ب ا كتل ا

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 

IV. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis iża asy-syamsu إذا الشوس

 Ditulis aṣ - ṣubḥu الصبخ 

 Ditulis as-sāhirah الساهرة 
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