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Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan Aplikasi Qris yang digunakan
masyarakat dalam zis di Baznaz Kota Banjarmasin. Penelitian ini di latar
belakangi Dalam pelaksanaannya, pengumpulan ZIS masih kurang optimal jika
melihat potensinya.

Penelitian ini bertujuam Bagaimana pemanfataan aplikasi Qris oleh
masyarakat pada baznas Kota Banjarmasin, Apa yang menjadi kendala
masyarakat dalam mengunakan aplikasi Qris pada baznas kota Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat
kualitatif dengan pendekatan deduktif-kualitatif. Lokasi penelitian ini di Badan
Amil Zakat Nasional yang bertempat di Jalan Pangeran Antasari, Komplek
Masjid Agung Miftahul Ihsan Kota Banjarmasin dan yang menjadi subjek dalam
penelitian ini adalah masyarakat yang terlibat langsung dengan masalah yang
diteliti yaitu masyarakat yang berinfaq, zakat dan shadagah yang menggunakan
aplikasi QRIS. Tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara. dan
dokumentasi, data yang dikumpulkan kemudian dianalisis secara kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa Pemanfaatan Aplikasi
Qris pada Basnaz Kota Banjarmasin oleh masyarakat menunjukan hasil yang
efektif dibandingkan dengan pengunaan media secara manual, baik dalam
pembayaran zakat,infag maupun sadagah. Hanya saja rendahnya pemahaman
masyarakat Kota Banjarmasin tentang literasi digital, tingkat pendidikan yang
rendah sehingga mereka sulit memahami dan menggunakan transaksi keuangan
digital, dan jaringan internet yang lambat dalam penyediaan layanan digital oleh
Baznas Kota Banjarmasin.



