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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenisl penelitian padal penelitian inil ialah penelitianl lapangan (fieldl 

research). Penelitianl lapangan inil dilakukan denganl survey langsungl ke objekl 

penelitian. Pendekatanl penelitian yangl digunakan dalaml penelitian inil adalah 

pendekatanl kualitatif yaitul penelitian yang lmenghasilkan datal deskriptif 

berupal kata-katal tertulis ataul lisan daril orang-orangl dan perilakul yang 

ldiamati.  

Dalaml penelitian lini, tipe penelitianl yang digunakanl adalah deskriptifl 

kualitatif, yaknil menjelaskan danl menggambarkan fenomenal-fenomena yangl 

terjadi (lRakhmat, 2000:24l). Dengan menggunakanl tipe ldeskriptif, penulis 

berusahal untuk menjelaskanl dan menggambarkanl data danl informasi yangl 

berhasil dikumpulkanl secara sistematisl sehingga dapatl diperoleh gambaranl 

yang faktuall dan akuratl mengenai fenomenal yang diselidikil untuk mencapail 

tujuan penelitianl yaitu untukl mengetahui pemanfaatan aplikasi QRIS oleh  

masyarakat dalam berinfaq, zakat dan shadaqah. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini adalah di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

yang bertempat di Jalan Pangeran Antasari, Komplek Masjid Agung Miftahul 

Ihsan Kota Banjarmasin. Lokasi ini di pilih sebagai tempat penelitian di dasarkan 

pada pertimbangan bahwa BAZNAS ini mempunyai aplikasi QRIS yang 
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diperoleh dari Bank Indonesia untuk menerima dan menyalurkan infaq, zakat dan 

shadaqah para kaum duafa yang memerlukan. 

C. Subyek dan Obyek Penelitian 

1. Subyek Penelitian 

Subjekl dalam penelitianl ini ialahl orang yangl terlibat langsungl dengan 

masalahl yang ditelitil yaitu masyarakat yang berinfaq, zakat dan shadaqah 

yang menggunakan aplikasi QRIS. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini ialah pemanfataan aplikasi QRIS yang digunakan 

oleh masyarakat dalam berinfaq, zakat dan shadaqah. 

D. Data dan Sumber Data  

Sumberl data adalahl segala sesuatul yang dapatl memberikan informasil 

mengenai ldata.  Sumber datal dalam penelitianl ini diperolehl dari masyarakat 

yang berinfaq, zakat dan shadaqah dalam menggunakan aplikasi QRIS di Baznas. 

Berdasarkan lsumbernya, data dibedakanl menjadi dual yaitu : 

1. Datal Primer yaitul data yangl diperoleh secara langsungl melalui 

wawancara langsung pada objekl sebagai sumberl informasi yangl dicari. 

Datal primer dalaml penelitian inil berupa hasil wawancara dengan 

masyarakat yang berinfaq, zakat dan shadaqah menggunakan aplikasi 

QRIS. 

a. Informanl   

Informanl dalam penelitianl ini sebanyakl 10 lorang. Teknik yangl 

digunakan adalahl teknik Purpossivel Sampling merupakanl salah satul 
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teknik pengambilanl sampel secaral sengaja ataul spesifik maksudnya 

lpeneliti menentukanl sendiri sampell yang diambill karena adal 

pertimbangan tertentul (Sugiyono, l2017: 226). Pertimbanganl dalam 

memilihl informan ialahl masyarakat yangl berinfaq, zakatl dan shadaqahl 

menggunakan aplikasil QRIS, yangl usianya dil atas 17l tahun.  

2. Datal sekunder yaitul data yangl mendukung atasl permasalahan yangl akan 

ldibahas, diperoleh daril berbagai sumberl baik berupal buku, ljurnal, website 

danl lainnya yangl berhubungan denganl pemanfaatan  aplikasi QRIS  oleh 

masyarakat dalam berinfaq, zakat dan shadaqah. Data sekunder dalam 

penelitian ini berupa laporan pemasukan infaq, zakat dan shadaqah yang 

diperoleh dari aplikasi QRIS. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalaml penelitian inil teknik pengumpulanl data yangl digunakan penulisl 

adalah lwawancara, dimana penulisl melakukan wawancaral mendalam secaral 

langsung denganl pihak yangl dianggap dapatl memberikan informasil (informan) 

yangl berkompeten denganl permasalahan dalaml penelitian yaitul masyarakat 

yang berinfaq, zakat dan shadaqah menggunakan aplikasi QRIS tentang 

pemanfaatan aplikasi QRIS oleh masyarakat dalam berinfaq, zakat dan shadaqah. 
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F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data  

1. Teknik Pengolahan Data   

Setelah data dikumpul melalui beberapa tahap diatas, peneliti 

didalam mengelola datanya menggunakan beberapa metode sebagai lberikut : 

a. Reduksil data 

Datal yang diperolehl dari lapanganl jumlahnya cukupl banyak 

sehinggal perlu dicatatl secara telitil dan lrinci, seperti telahl 

dikemukakan lsebelumnya, semakin lamal peneliti kel lapangan, makal 

jumlah datal yang diperolehl akan semakinl banyak, lkompleks, dan 

lrumit. Untuk itul perlu dil lakukan analisisl data melaluil reduksi ldata. 

Mereduksi datal berarti lmerangkum, memilih hall hal yangl pokok, 

memfokuskanl pada hall-hal yangl penting, sertal dicari temal dan 

lpolanya. Dengan demikianl data yangl telah direduksil akan 

memberikanl gambaran yangl lebih ljelas, dan mempermudahl peneliti 

untukl melakukan pengumpulanl data lselanjutnya, dan mencarinyal apa-

bilal diperlukan. 

b. Penyajianl data 

Dalaml penelitian lkualitatif, penyajian datal dilakukan dalaml 

bentuk uraianl singkat, lbagan, hubungan antarl kategori danl sejenisnya 

yangl paling seringl digunakan untukl menyajikan datal dalam penelitianl 

kualitatif adalahl dengan teksl yang bersifatl naratif. Denganl menyajikan 

ldata, maka akanl mudah untukl memahami apal yang lterjadi, dan 

merencanakanl kerja selanjutnyal berdasarkan apal saja yangl telah 
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dipahamil tersebut. Selanjutnyal dalam melakukanl display ldata, selain 

denganl teks yangl naratif, jugal dapat berupal grafik, lmatrik, network 

(jaringanl kerja), daril chart. 

c. Penarikanl kesimpulan danl verifikasi 

Langkahl ketiga dalaml analisis datal dalam penelitianl kualitatif 

adalahl penarikan kesimpulanl dan lverifikasi. Kesimpulan dalaml 

penelitian kualitatifl merupakan temuanl baru yangl sebelumnya beluml 

pernah lada. Temuan dapatl berupa skripsil atau gambaranl suatu objekl 

yang sebelumnyal masih remangl remang ataul bahkan lgelap, sehingga 

setelahl diteliti menjadil jelas. Kesimpulanl ini dapatl berupa hubunganl 

kausal ataul interaktif, maupunl hipotesis ataul teori. 

2. Teknik Analisis Datal   

Analisisl data merupakanl proses mencaril dan menyusunl secara 

sistematisl data yangl diperoleh daril hasil lwawancara, catatan llapangan, dan 

bahanl-bahan lainl sehingga dapatl mudah ldipahami, dan temuanyal dapat 

diinformasikanl kepada orangl lain, denganl cara mengorganisasikanl data kel 

dalam lkategori, menjabarkan kel dalam unitl-unit, melakukanl sintesa, 

menyusunl ke dalaml pola, memilihl mana yangl penting danl yang akanl 

dipelajari danl membuat kesimpulanl sehingga mudahl untuk dipahamil oleh diril 

sendiri jugal orang llain. Analisis datal menggunakan metodel berfikir ldeduktif, 

yaitu metodel yang dilakukanl dengan caral menarik kesimpulanl yang dimulail 

dari pernyataanl umum ataul teori teoril menuju pernyataanl-pernyataan khususl 

dengan penalaranl atau rasiol-rasio. 
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Dengan metode ini, penulis mengambil kesimpulan dari pernyataan 

yang umum, seperti teori-teori yang berkaitan dengan manajemen pengelolaan 

dana, kemudian menuju pernyataan khusus yaitu memaparkan keadaan 

lapangan, yang dimana penulis memaparkan mengenai bagaimana 

pemanfaatan aplikasi QRIS oleh masyarakat dalam berinfaq, zakat dan 

shadaqah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


