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 Perkembangan teknologi informasi dan semakin banyaknya bank syariah 

dan konvensional yang bermunculan di Indonesia. Hal ini tentunya menimbulkan 

persaingan antar bank untuk menarik minat nasabah agar menggunakan jasa atau 

produk yang ditawarkan. Berkembangnya teknologi informasi menawarkan 

berbagai alternatif media dalam berpromosi, salah satunya melalui media sosial. 

Semakin intens promosi yang dilakukan suatu instansi melalui media sosial maka 

akan meningkatkan Brand Awarenes tentunya akan berdampak besar pada 

kepercayaan nasabah terhadap perusahaan tersebut. Tujuan penelitian untuk 

mengetahui pengaruh promosi media sosial terhadap branding Bank BTN Syariah 

pada produk tabungan Batara IB. 

 Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Objek dari penelitian ini adalah promosi produk (X) dan branding bank 

btn syariah (Y). Untuk mengetahui adanya pengaruh variable X dengan variable Y 

maka digunakan analisis regresi linier sederhana. Subjek penelitian adalah 100 

nasabah pengguna produk tabungan batara ib di bank BTN Syariah Banjarmasin. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variable promosi secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap branding bank BTN Syariah Banjarmasin. Hal ini 

dapat di buktikan melalui hasil uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,551 yang 

berarti bahwa variable promosi dalam penelitian ini mempengaruhi branding 

sebesar 55,1% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variable lain diluar variable yang 

digunakan didalam penelitian ini. 

  


