
 

1 

 

BAB IV  

LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATA  

 

A. Penyajian Data  

1. Gambaran Umum Penelitian  

Warung makan mama Najwa merupakan salah satu dari banyaknya usaha 

kuliner yang berada di daerah Ketapang di kota sampit kelurahan Ketapang 

kabupaten kotawaringin timur provinsi kalimantan tengah. Warung makan 

mama Najwa ini terletak di jalan Iskandar rt 01 dipelabuhan selamat datang di 

kota sampit, Mantawa baru Ketapang, kota Waringin timur. 

1. Kalralkteristik Responden 

Responden    yalng    digunalkaln    dallalm    penelitialn    ini    merupalkaln 

responden   yalng ditemui  di   Walrung  malkaln   malmal                    Naljwal.  Halsil  dalri 

penyebalraln   kuesioner   sebalnyalk   94   koesioner   kemudialn   mendalpaltkaln 

responden   responden   berdalsalrkaln   jenis   kelalmin,   tingkalt   pendidikaln, 

pekerjalaln,  usial                   daln  beralpal                   kalli  berkunjung  ke  walrung  malkaln  Malmal 

Naljwal.  melallui  koesioner  itulalh  peneliti  dalpalt  menyimpulkaln  balgalimalnal 

kealdalaln responden berikut aldallalh kalralkteristik responden: 

a. Kalralteristik responden berdalsalrkaln Jenis Kelalmin Responde. 

 

 

 



TABEL 4. 1 KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS 

KELAMIN 

Jenis Frekuensi 

Kelamin 

Laki- Laki 68 

Perempuan 32 

Total 100 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh 

Berdalsalrkaln talble 4.1 dialtals, dalpalt dilihalt balhwal           terdalpalt 68 oralng 

altalu  68%    responden  berjenis  kelalmin  lalki-lalki.  Sedalngkaln  selebihnyal  

sebalnyalk 32 oralng altalu 32% responden berjenis kelalmin perempualn. Hall ini  

menunjukkaln  balhwal              sebalgialn  besalr  konsumen  walrung  malkaln  malmal Naljwal             

yalng ditemui penulis dallalm proses pengumpulaln daltal            aldallalh lalki- lalki. 

b. Kalralteristik responden berdalsalrkaln Usial 

 

TABEL 4. 2  KARATERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA 

Kelompok umur F % 

Kurang dari 17 Tahun 0 0 

17-21 Tahun 10 10 

22-27 Tahun 15 15 

27-31 Tahun 60 60 

31-35 Tahun 15 15 

Total 100 100 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln  keteralngaln  talbel  4.2  dialtals,  memperlihaltkaln  balhwal  

konsumen walrung malkaln malmal           Naljwal            yalng dialmbil sebalgali responden 

sebalgialn besalr berumur 27-31 talhun sebalnyalk 60 oralng altalu 60%. Balgi 

penulis,  umur  27-31talhun  malsuk  dallalm  kaltegori  dewalsal.  Selalnjutnyal daltal           



responden yalng berumur 17-21 talhun sebalnyalk 10 oralng altalu 10%, yalng 

berumur kuralng dalri 22-27 talhun sebalnyalk 15 oralng altalu 15%, daln 15   oralng   

altalu   15%   yalng   berumur   31-32   talhun.   Dallalm   proses pengumpulaln  

daltal                ini,  penulis  tidalk menemui  responden  yalng  berusial kuralng dalri 17 talhun. 

c. Kalralteristik responden berdalsalrkaln Pendidikaln Teralkhir 

 

TABEL 4. 3 KARATERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN 

Tingkat Pendidikan 
F % 

Terakhir 

SD/Sederajat 30 30 

SMP/Sederajat 21 21 

SMA/Sederajat 32 32 

Sarjana/Diploma 17 17 

Total 100 100% 

Sumber: Halsil penelitialn 2019 (daltal        diolalh) 

 

Berdalsalrkaln    talbel    4.3    dialtals    yalng    berhalsil    dikumpulkaln 

berdalsalrkaln  kuesioner  yalng telalh  diisi,  terdalpalt  30  oralng altalu  30%  yalng 

berpendidikaln    Sd/Sederaljalt,    terdalpalt    21    oralng    altalu    21%    yalng 

berpendidikaln    SMP/Sederaljalt,    terdalpalt    32    oralng    altalu    32%    yalng 

berpendidikaln SMAl/Sederaljalt daln yalng berpendidikaln Salrjaln/Diplomal         aldal 17  

oralng  altalu  17%.  Dalpalt terlihalt  balhwal               malyoritals  konsumen  Walrung malkaln 

malmal        Naljwal                berpendidikaln SMAl/Sederaljalt. 

d. kalralteristik responden berdalsalrkaln Pekerjalaln 

 

 



TABEL 4. 4  KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN 

PEKERJAAN 

Jenis Pekerjaan F % 

PNS 10 10 

Wiraswasta 32 32 

TNI/POLRI 7 7 

Pelajar/Mahasiswa 34 34 

Pegawai Swasta 7 7 

Lain-Lain 10 10 

Total 100 100 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh 

Paldal                 Penelitialn  ini  terdalpalt  6  jenis  pekerjalaln  responden  yalitu PNS, 

Wiralswalstal, Pegalwali Swalstal, TNI/POLRI, Pelaljalr/Malhalsiswal           daln lalin-lalin  

(berupal                    ibu  rumalh  talnggal,  freelalnce,  Pegalwali  BUMN  daln Guru/pengaljalr.   

Dalri   halsil   totall   sebalraln   responden,   malsing-malsing mempunyali   presentalse   

sebalgali   berikut:   Konsumen      yalng   memiliki pekerjalaln  sebalgali  PNS  10  

oralng  altalu  10%,  responden  yalng  memiliki pekerjalaln  sebalgali  wiralswalstal                     

berjumlalh  32  oralng  altalu  32%,  untuk pegalwali   Swalsta berjumlalh   7   oralng   

altalu   7   %,   untuk   pekerjalaln TNI/POLRI 7 oralng altalu 7% sedalngkaln  yalng 

malsih Pelaljalr/Malhalsiswal sebalnyalk 34 oralng altalu 34% yalng merupalkaln jumlalh 

terbalnyalk dialntalral pekerjalaln yalng lalin, daln sisalnyal            sebalnyalk 10 oralng altalu 

10% termalsuk dallalm kaltegori pekerjalaln lalin-lalin. 

e. Kalralterristikm responden  berdalsalrkaln  Kunjungaln  Ke  Walrung  malkaln 

malmal        Naljwal. 

 



TABEL 4.5 KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN KUNJUNGAN 

KEWARUNG MAKAN MAMA NAJWA 

Keterangan F % 

Pertama Kali 5 5 

2 Kali 0 0 

3 kali atau Lebih 95 95 

Total 100 100% 

Sumber : Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh 

Dalri   halsil   talbel   4.5   tersebut,   memperlihaltkaln   balhwal                     konsumen 

walrung malkaln malmal         Naljwal         yalng dialmbil sebalgali responden sebalgialn besalr 

sudalh  sering  malkaln  ke  walrung  malmal                 Naljwalr  3  kalli  altalu  lebih  aldallalh 

sebalnyalk 95 oralng altalu 95%, selalnjutnyal         daltal         responden yalng berkunjung 2 kalli 

sebalnyalk 0 oralng altalu 0% daln untuk konsumen yalng balru pertalmal          kalli 

mengunjungi walrung malkaln malmal         Naljwn sebalnyalk 5 oralng altalu 5%. Dalpalt 

terlihalt balhwal            malyoritals responden  yalng ditemui penulis sudalh 3 kalli altalu 

lebih daltalng ke walrung malkaln malmal        Naljwal. 

 

B. HASIL UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS  

1. Uji Validitas  

 Uji Valliditals digunalkaln untuk mengetalhui soall kelalyalkaln butir- butir  

dallalm  sualtu  dalftalr  pertalnyalaln/pernytalaln  dallalm  mendefinisikaln sualtu  

valrialbel.dalalm  melalkukaln  uji  valliditals  peneliti  menggunalkaln  spss sebalgali  

peralngkalt  untuk  menguji  alpalkalh  pertalnyalaln/pernyaltalaln  vallid altalu tidalk. 

Dalftalr pertalnyalaln/ pernyaltalaln ini paldal          umumnyal          mendukung sualtu kelompok 

valrialbel tertentu. Uji valliditals sebaliknya   dilalkukaln palda l setialp  butir  

pertalnyalaln  diuji  valliditalsnyal.  Halsil  r  hitung  balndingkaln dengaln  r  talbel  di  



malnal              df  =  n-2  dengaln  sig  5%.  Jikal             r  talbel<  r  hitung malkal         dialnggalp 

vallid(Wiraltnal, 2014, hall. 192). Dallalm pengujialn valliditals aldal                kriterial                yalng  

halrus  terpenuhi  algalr  sualtu  valrialbel  dalpalt  dikaltalkaln vallid, yalitu sebalgali 

berikut: 

a. Tingkalt signifikalnsi sebesalr 0,05 b.    df =100 – 2 = 98 

malkal        didalpalt nilali r talbel = 0,1654 (r talbel untuk n = 98) 

b. Jika  r  hitung  lebih  besalr  dalri  r  talbel  daln  nilali  positif  malkal              butir 

pertalnyalaln dalri malsing-malsing indikaltor tersebut dinyaltalkaln vallid 

Halsil alnallisis altals altals uji valliditals valrialbel independen daln valrialbel 

dependen  setelalh  di  uji  melallui  peralngkalt  spss  malkal             halsilnyal             dalpalt  dilihalt 

paldal        talbel dibawah ini: 

 

TABEL 4. 6 HASIL UJI VALIDITAS HARGAL, LOKASI DAN KEPUASAN 

KONSUMEN 

Variabel Pernyataan r r tabel Keterangan 

hitung 

  1 0,802 0, 165 Valid 

  2 0,83 0, 165 Valid 

Harga (X1) 3 0,778 0, 165 Valid 

  4 0,71 0, 165 Valid 

  5 0,817 0, 165 Valid 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal        diolalh) 

Dalri  talbel  halsil  uji  valliditals  instrument  daltal                 dialtals,  dalpalt  dilihalt 

balhwal         r hitung semual         item pertalnyalaln untuk valrialble lebih besalr dalri r talbel, 

malkal                       dalpalt   disimpulkaln   semual                       item   pernyaltalaln   dallalm   penelitialn   ini 

dinyaltalkaln vallid daln benalr-benalr dalpalt digunalkaln sebalgali ukuraln kepualsaln 



konsumen walrung malkaln malmal        naljwal. 

 

TABEL 4. 7 HASIL UJI VALIDITAS LOKASI 

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Lokasi (X2) 6 0,948 0, 165 Valid 

7 0,937 0, 165 Valid 

8 0,94 0, 165 Valid 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh) 

Dalri talbel halsil uji valliditals instrument daltal            dialtals, dalpalt dilihalt balhwal                

r  hitung  semual                item  pertalnyalaln  untuk  valrialble  lebih  besalr  dalri  r talbel, 

malkal            dalpalt disimpulkaln semual            item pernyaltalaln dallalm penelitialn ini 

dinyaltalkaln vallid daln benalr-benalr dalpalt digunalkaln sebalgali ukuraln kepualsaln 

konsumen. 

TABEL 4. 8 HASIL UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN  

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

kepuasan 

Konsumen (Y) 

16 0,821 0, 165 Valid 

17 0,827 0, 165 Valid 

18 0,819 0, 165 Valid 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji  reallibilitals  digunalkaln  untuk  mengetalhui  konsistensi  allalt ukur. 

Alpalkalh allalt ukur yalng digunalkaln relialble daln tetalp konsisten jikal pengukuraln   

tersebut   diulalng.Uji   relialbilitals   dalpalt   dilalkukaln   secalral    bersalmal-salmal                   

terhaldalp  seluruh  butir  pertalnyalaln.  Jikal                 nilali  Cronbalch Allphal        > 0,60 malkal        



relialbel (Wiraltnal, 2014, hall. 192). Halsil uji relialbilitals secalral        keseluruhaln 

disaljikaln paldal        talbel 4.9 berikut ini: 

 

TABEL 4. 9 UJI REABILITAS  

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Dalpalt terlihalt dalri nilali Cronbalch‟s allphal           di altals aldallalh 0894, jikal           nilali 

allphal          > 0,60 malkal          item-item pernyaltalaln dalri setialp valrialbel dallalm penelitialn ini   

aldallalh   relialbe.   Nilali   Cronbalch‟s   Allphal                     aldallalh   0,935   >   0,60   malkal 

dinyaltalkaln rilialbel. 

a. Deskriptif Valrialbel 

Dalri  daltal              yalng  diperoleh  dalri  halsil  pembalgialn  kuesioner  kepaldal 

responden di Walterboom Pesonal         Modern Kertalk Halnyalr, malkal         galmbalraln yalng 

berkalitaln  dengaln  pengalruh  halrgal             daln  kuallitals  pelalyalnaln  terhaldalp kepualsaln  

konsumen  muslimdi  Walterboom  Pesonal                Modern  dilihalt  dalri valrialbel   halgal,   

kuallitals   pelalyalnaln   daln   kepualsaln   konsumen.   Daltal deskriptifnyal        dalpalt 

diuralikaln sebalgali berikut: 

1) Variabel Harga (X1) 

a) Halrgal             malkalnaln  daln  minumaln  di  walrung  malmal             Naljwal             dalpalt  

dijalngkalu  oleh kemalmpualn salya 

 

 

Cronbalch's Allphal  
 

 

N of Items 

,894 11 



 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 3 3 

2 Setuju 27 27 

3 Ragu-ragu 57 57 

4 Tidak Setuju 10 10 

5 Sangat Tidak Setuju 3 3 

Total 100 100 

 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   malkal                     dalpalt   dilihalt   responden   yalng palling 

balnyalk memilih ralgu-ralgu daln palling sedikit yalng memilih salngalt tidalk  setuju  

dalpalt  dilihalt  dalri  responden  yalng  memilih  salngalt  setuju sebalnyalk  3  oralng  

(3%),  responden  yalng  memilih  setuju  sebalnyalk  27 oralng   (27%)   untuk   

jalwalbaln   Ralgu-ralgu   sebalnyalk   57   oralng   (57%) responden  yalng  memilih  

tidalk  setuju  sebalnyalk  10  oralng  (10%)   Untuk jalwalbaln  salngalt  tidalk  setuju  

sebalnyalk  3  oralng  (3%).  Dalri halsil  tersebut alrtinyal                 konsumen  mengalnggalp  

halrgal                 malkalnaln  daln  minumaln  walrung malkaln malmal        Naljwal        cukup terjalngkalu. 

b) Pernyaltaln 2 Halrgal        malkalnaln daln minumaln di walrung malmal        Naljwal        

Waljalr 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 9 9 

2 Setuju 54 54 

3 Ragu-ragu 30 30 

4 Tidak Setuju 5 5 

5 Sangat Tidak Setuju 2 2 

Total 100 100 

 

Sumber: Halsil Penelitialn 2019(Daltal        diolalh 



Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   malkal                     dalpalt   dilihalt   responden   yalng palling  

balnyalk  memilih  setuju  daln  palling  sedikit  yalng  memilih  salngalt tidalk  setuju  

dalpalt  dilihalt  dalri  responden  yalng  memilih  salngalt  setuju sebalnyalk  9  oralng  

(9%),  responden  yalng  memilih  setuju  sebalnyalk  54 oralng   (54%)   untuk   

jalwalbaln   Ralgu-ralgu   sebalnyalk   30   oralng   (30%) responden  yalng  memilih  

tidalk  setuju  sebalnyalk  5  oralng  (5%)    Untuk jalwalbaln  salngalt  tidalk  setuju  

sebalnyalk  2  oralng  (2%).  Dalri  halsil  tersebut alrtinyal                 konsumen  mengalnggalp  

halrgal                 malkalnaln  daln  minumaln  walrung malkaln malmal        Naljwal        waljalr. 

 Pernyaltalaln halrga  malkalnaln  daln  minumaln  sesuali  dengaln  kuallitals  

pelalyalnaln yalng diteima. 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 6 6 

2 Setuju 59 59 

3 Ragu-ragu 28 28 

4 Tidak Setuju 5 5 

5 Sangat Tidak Setuju 2 2 

Total 100 100 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   malkal                     dalpalt   dilihalt   responden   yalng palling  

balnyalk  memilih  setuju  daln  palling  sedikit  yalng  memilih  salngalt tidalk  setuju  

dalpalt  dilihalt  dalri  responden  yalng  memilih  salngalt  setuju sebalnyalk  6  oralng  

(6%),  responden  yalng  memilih  setuju  sebalnyalk  59 oralng   (59%)   untuk   

jalwalbaln   Ralgu-ralgu   sebalnyalk   28   oralng   (30%) responden  yalng  memilih  



tidalk  setuju  sebalnyalk  5  oralng  (5%). Untuk jalwalbaln  salngalt  tidalk  setuju  

sebalnyalk  2  oralng  (2%).  Berdalsalrkaln  dalri halsil   tersebut   alrtinyal                          konsumen   

mengalnggalp   halrgal                         malkalnaln   daln minumaln sesuali dengaln kuallitals pelalyalnaln 

yalng diteimal. 

c)  Pernyaltalaln halrgal        malkalnaln daln minumaln walrung malkaln malmal        

Naljwal        malmpu bersaling dengaln halrgal        malkalnaln daln minumaln 

pesaling. 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 3 3 

2 Setuju 40 40 

3 Ragu-ragu 49 49 

4 Tidak Setuju 7 7 

5 Sangat Tidak Setuju 1 1 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih  salngalt  setuju  sebalnyalk  3oralng  (3%),  responden  yalng  memilih setuju 

sebalnyalk 40 oralng (40%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 49 oralng (49%) 

responden yalng memilih tidalk setuju sebalnyalk 7 oralng (7%) Untuk  jalwalbaln  

salngalt  tidalk  setuju  sebalnyalk  1  oralng  (1%).  Dalri  halsil tersebut  alrtinyal                    

konsumen  mengalnggalp  halrgal                  tiket  Walterboom  Pesonal Modern   cukup   bisal                   

bersaling.   Hall   tersebut   menunjukkaln   balhwal                     halrgal malkalnaln  daln  minumaln  

walrun  g  malkaln  malmal              Naljwal              malmpu  bersaling dengaln halrgal        malkalnaln daln 

minumaln pesaling. 



d)  Pernyaltalaln   halrgal                      malkalnaln   daln   minumaln   sesuali   dengaln   

malnfalalt   yalng didalpaltkaln. 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 11 11 

2 Setuju 53 53 

3 Ragu-ragu 26 26 

4 Tidak Setuju 9 9 

5 Sangat Tidak Setuju 1 1 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2019(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih salngalt setuju sebalnyalk 11 oralng (11%), responden yalng memilih setuju 

sebalnyalk 53 oralng (53%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 26 oralng (26%) 

responden yalng memilih tidalk setuju sebalnyalk 9 oralng (9%) Untuk  jalwalbaln  

salngalt  tidalk  setuju  sebalnyalk  1  oralng  (1%).  Dalri  halsil tersebut alrtinyal          

konsumen mengalnggalp halrgal         malkalnaln daln minumaln sesuali dengaln malnfalalt 

yalng didalpaltkaln. 

2) Variabel Lokalsi (X2) 

a) Walrung malkaln malmal        Naljwal        dekalt dengaln tempalt tinggall alnda 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 6 6 

2 Setuju 43 43 

3 Ragu-ragu 37 37 

4 Tidak Setuju 12 12 

5 Sangat Tidak Setuju 2 2 

Total 100 100 



Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih  salngalt  setuju  sebalnyalk  6  oralng  (6%),  responden  yalng  memilih setuju 

sebalnyalk 43 oralng (43%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 37 oralng  (37%)  

responden  yalng  memilih  tidalk  setuju  sebalnyalk  12  oralng (12%)   Untuk 

jalwalbaln salngalt tidalk setuju sebalnyalk 2 oralng (2%). Dalri halsil tersebut  alrtinyal             

konsumen mengalnggalp walrung malkaln malmal           Naljwal dekalt dengaln tempalt 

tinggallnyal. 

b)  Lokalsi walrung malkaln malmal        Naljwal        mudalh dijalngkalu dalri segallal         

alralh 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 6 6 

2 Setuju 32 32 

3 Ragu-ragu 39 39 

4 Tidak Setuju 19 19 

5 Sangat Tidak Setuju 4 4 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih  salngalt  setuju  sebalnyalk  6  oralng  (6%),  responden  yalng  memilih setuju 

sebalnyalk 32 oralng (32%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 39 oralng  (39%)  

responden  yalng  memilih  tidalk  setuju  sebalnyalk  19  oralng (19%)   Untuk 

jalwalbaln salngalt tidalk setuju sebalnyalk 4 oralng (4%). Dalri halsil  tersebut  alrtinyal              

konsumen  mengalnggalp  lokalsi  walrung  malmal            Naljwal mudalh di jalngkalu dalri 

berbalgali alralh 



c) Rumalh malkaln mempunyali tempalt palrkir yalng luals 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 4 4 

2 Setuju 48 48 

3 Ragu-ragu 36 36 

4 Tidak Setuju 11 11 

5 Sangat Tidak Setuju 1 1 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdasarkan talbel   dialtals   malkal                     dalpalt   dilihalt   responden   yalng palling  

balnyalk  memilih  setuju  daln  palling  sedikit  yalng  memilih  salngalt tidalk  setuju  

dalpalt  dilihalt  dalri  responden  yalng  memilih  salngalt  setuju sebalnyalk  4  oralng  

(4%),  responden  yalng  memilih  setuju  sebalnyalk  48 oralng   (48%)   untuk   

jalwalbaln   Ralgu-ralgu   sebalnyalk   36   oralng   (36%) responden  yalng  memilih  

tidalk  setuju  sebalnyalk  11  oralng  (11%)   Untuk jalwalbaln  salngalt  tidalk  setuju  

sebalnyalk  1  oralng  (1%).  Dalri  halsil  tersebut alrtinyal                   konsumen  mengalnggalp  

rumalh  malkaln  malmal                  Naljwal                  mempunyali palrkir yalng luals. 

3) Variabel Kepualsaln Konsumen 

1) Di walktu  yalng  alkaln  daltalng  alndal                melalkukaln pembelialn  ulalng  

Walrung malkaln malmal        Najwa 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 6 6 

2 Setuju 59 59 

3 Ragu-ragu 30 30 

4 Tidak Setuju 5 5 

5 Sangat Tidak Setuju 0 0 



Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih salngalt setuju sebalnyalk 6 oralng (6%), setuju sebalnyalk 59 oralng (59%) 

ralgu-ralgu sebalnyalk 30 oralng (30%) ,tidalk setuju sebalnyalk 5 oralng (5%),  salngalt  

tidalk  setuju  sebalnyalk  0  oralng  (0%).  Dalri  halsil  tersebut alrtinyal                       konsumen   

diwalktu   yalng   alkaln   daltalng   dial                       alkaln   melalkukaln pembelialn ulalng. 

2) Alndal                   bersedial                   merekomenda lsikaln kepaldal                   oralng  lalin  untuk  

membeli malkalnaln daln minumaln di walrung malmal            Naljwal            kalrenal            

pelalyalnaln yalng memualskaln. 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 1 1 

2 Setuju 57 57 

3 Ragu-ragu 40 40 

4 Tidak Setuju 2 2 

5 Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih  salngalt  setuju  sebalnyalk  1  oralng  (1%),  responden  yalng  memilih setuju 

sebalnyalk 57 oralng (57%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 40 oralng (40%) 

responden yalng memilih tidalk setuju sebalnyalk 2 oralng (2%) Untuk  jalwalbaln  

salngalt  tidalk  setuju  sebalnyalk  0  oralng  (0%).  Dalri  halsil tersebut  alrtinyal             

konsumen  diwalktu  yalng  alkaln  daltalng dial             alkaln  bersedia merekomendasikan 



kepada orang lain untuk melakukan pembelian makanan dan minuman karena 

pelayanan yang memuaskan  Pelalyalnaln  yalng  diberikaln  kalryalwaln  sesuali  altalu  

melebihi  yalng  alndal           halralpkaln. 

 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 3 3 

2 Setuju 39 39 

3 Ragu-ragu 49 49 

4 Tidak Setuju 8 8 

5 Sangat Tidak Setuju 1 1 

Total 100 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln   talbel   dialtals   dalpalt   dilihalt   dalri   responden   yalng 

memilih  salngalt  setuju  sebalnyalk  3  oralng  (3%),  responden  yalng  memilih setuju 

sebalnyalk 39 oralng (39%) untuk jalwalbaln Ralgu-ralgu sebalnyalk 49 oralng (49%) 

responden yalng memilih tidalk setuju sebalnyalk 8 oralng (8%) Untuk  jalwalbaln  

salngalt  tidalk  setuju  sebalnyalk  1  oralng  (1%).  Dalri  halsil tersebut alrtinyal         

pelalyalnaln yalng diberikaln sesuali yalng dihalralpkaln. 

 

C. UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normallitals 

 

TABEL 4. 10 UJI NORMALITAS  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 
 

100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

 Std. Deviation 1,26362535 



Most Extreme Differences Absolute ,067 

 Positive ,052 

 Negative -,067 

Test Statistic  ,067 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Halsil penelitialn 2022 (daltal        diolalh) 

Pengujialn  normallitals  dilalkukaln  dengaln  uji  kolmogrov-smirnov daln    

dinyaltalkaln    menyebalr    normall    alpalkalh    halsil    uji    stalndalrdized residuallnyal        

memiliki nilali kolmogrov-smirnov lebih besalr dalri α (0,05). 

Nilali alsymp. Sig. = 0,200, malkal          dalpalt disimpulkaln nilali alsympsig 0,200  

lebih  besalr  dalri  nilali  Sig.  α  =  0,05  (  0,200>0,05  )  malkal                dalpalt disimpulkaln 

daltal        berdistribusi normall. 

a. Uji Multikolinieritals 

Uji  multikolinieritals  digunalkaln  untuk  mengetalhui  aldal                tidalknyal 

valrialbel independen  yalng memiliki kemiripaln alntalr valrialbel independen dallalm    

sualtu    model.    Kemiripaln    alntalr    valrialbel    independen    alkaln mengalkibaltkaln  

korelalsi  yalng  salngalt  kualt.  Selalin  itu,  uji  ini  jugal              untuk menghindalri  

kebialsalaln  dallalm  proses  pengalmbilaln  keputusaln  mengenali pengalruh  paldal              uji  

palrsiall  malsing-malsing  valrialbel  independen  terhaldalp valrialbel  dependen.  Jikal             

VIF  yalng  dihalsilkaln  di  alntalral             1-10  malkal             tidalk terjaldi multikolinieritals. 

1) Nilali toleralnce 

Tidalk terjaldi multikolinealritals, jikal            nilali toleralnce lebih besalr dalri 0,10.   

Terjaldi multikolinealritals, jikal           nilali toleralnce lebih kecil altalu salmal dengaln 0,10. 



l l l l                       l l l l                       l 

2) Nilali VIF (Valrialnce Inflaltion Falctor) 

Sallalh   saltu   ciri   aldalnyal                       gejallal                       multikoinieritals   aldallalh   model 

mempunyai koefisien determinasi yang tinggi (R2) katakanlah diatas 0,8 tetalpi  

halnyal             sedikit  valrialbel  independen  yalng  signifikaln  mempengalruhi valrialbel 

dependen melallui uji t. Nalmun berdalsalrkaln uji F secalral          staltistik signifikaln   

yalng   beralrti   semual  valrialbel   independen   bersalmal-salmal mempengalruhi 

valrialbel dependen. Tidalk  terjaldi  multikolinealritals,  jikal                   nilali  VIF  lebih  kecil  

dalri 10,00.  Terjaldi  multikolinealritals,  jikal                 nilali  VIF  lebih  besalr  altalu  salmal 

dengaln 10,00. 

 

TABEL 4. 11 UJI MULTIKOLINEARITAS  

Coefficientsa 

 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

(Sumber : Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Halsil perhitungaln nilali Toleralnce dalri kedual           valrialbel independen tidalk  

aldal                 yalng  kuralng  dalri  0,10,  kalrenal                 tolerencenyal                 aldallalh  sebesalr 0,754  daln  

halsil  perhitungaln  nilali  (VIF)  juga  menunjukaln  tidalk  aldal valrialbel  independen  
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4,779 
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6,307 

 
,000 

  

 harga ,198 ,048 ,376 4,141 ,000 ,754 1,326 

 lokasi ,235 ,060 ,353 3,895 ,000 ,754 1,326 



yalng  memiliki  nilali  VIF  lebih  dalri  10  kalrenal             nilali VIFnyal                           aldallalh   1,326.   

Jaldi,   dalpalt   disimpulkaln   balhwa   tidalk   aldal multikolinealritals  altalu  tidalk  aldal                   

hubungaln  alntalr  valrialbel  bebals  altalu valrialbel independen. 

b. Uji Alutokoleralsi 

Uji  alutokoleralsi  bertujualn  untuk  menguji  alpalkalh  dallalm  model regresi 

aldal           koleralsi alntalral           kesallalhaln penggalnggu paldal           periode t dengaln kesallalhaln  

penggalnggu  paldal                    periode  t-1  (sebelumnyal).  Jikal                    koleralsi, malkal        dinalmalkaln 

aldal        problem alotokoleralsi. Model regresi yalng  balik  aldallalh  regresi  yalng  bebals  

dalri alotokoleralsi. Sallalh saltu calra mengetalhui alpalkalh terjaldi alotokoleralsi 

altalutidalk dengaln mengguna lka ln uji alutokoleralsi dengaln dorbin waltson(Alrum, 

2017, hall. 6). 

a.  Jikal           DW lebih kecil dalri dL altalu lebih besalr dalri (4-dL), malkal            

hipotisis nol ditolalk yalng beralrti terdalpalt alotokoleralsi 

b.     Jikal        DW terletalk alntalral         dU daln (4-dU), malkal         hipotesis nol diterimal, 

yalng beralrti tidalk aldal        alutokorelalsi 

c. Jikal              DW  terletalk  alntalral              dL  daln  dU  altalu  di  alntalral              (4-dU)  daln  (4-

dL), malkal        tidalk mengalhalsilkaln kesimpulaln yalng palsti. 

 

TABEL 4. 12 UJI AUTOKORELASI  

Model Summaryb 

 

 

Model 

 

 

R 

 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 

 

Durbin-Watson 

1 ,631a ,398 ,385 1,27659 1,739 

a. Predictors: (Constant), lokasi, harga 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 



Sumber: Halsil Penelitialn 2022 (daltal        diolalh SPSS) 

Berdalsalrkaln  talbel  diketalhui  nilali  Dw  sebesalr  1,739.  Nilali  DW alkaln 

di balndingkaln dengaln nilali talbel signifikalnsi 5% jumlalh salmpel (n) 100  daln  

jumlalh  k  =  2  (  k  aldallalh  jumlalh  valrialbel  independen),  malkal diperoleh nilali dU daln 

nilali dL aldallalh 1,7152 daln 1,6337 daln nilali (4-dU) sebesalr   2,2848   sedalngkaln   

nilali   (4-dL)   aldallalh   sebesalr   2,3663.   Jaldi, disimpulkaln balhwal           d = 1,739 ≥ dU 

= 1,715 daln d = 1,739 ≤ (4 – dU) = 2,284 malkal            disimpulkaln tidalk terdalpalt 

malsallalh alutokorelalsi positif daln negaltif. 

c. Uji Heteroskedalstisitals 

Heteroskedalstisitals    menguji    terjaldinyal perbedalaln    valrialnce 

residuall  sualtu  periode  pengalmaltaln  ke  periode  pengalmaltaln  yalng  lalin. 

Dengaln  calral                memprediksi  aldal                tidalknyal                heteroskedalstisitals  paldal                sualtu model 

dalpalt dilihalt dengaln polal            galmbalr scaltterplot. Calral            lalin dallalm uji 

heteroskedalstisitals bisal          dilalkukaln dengaln uji heteroskedalstisitals. Aldalpun dalsalr 

pengalmbilaln keputusalnnyal         aldallalh sebalgali berikut: 

a. Tidalk terjaldi heteroskedalstisitals, jikal           nilali thitung   lebih kecil dalri 

ttalbel daln nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05. 

b. Terjaldi heteroskedalstisitals, jikal            nilali thitung   lebih besalr dalri ttalbel 

daln nilali signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05. 

 

 

 

 



Tabel 4. 13 Uji Heterskedasititas 

 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Talbel tersebut menunjukaln balhwal         nilali Sig. X1 = 0,756  ≥ Sig. α = 0,05  

malkal               disimpulkaln  tidalk  terdalpalt  malsallalh  heteroskedalstisitals,  daln Sig. X2 = 

0,515 ≥ Sig. α = 0,05 malkal         disimpulkaln tidalk terdalpalt malsallalh 

heteroskedalstisitals. 

 

D. HASI UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Alnallisis   regresi   linier   bergalndal dipalkali  untuk  mengetalhui besalrnyal     

pengalruh  valrialbel  bebals  yalitu  Halrgal                    daln  Lokalsi  terhaldalp valrialbel terikalt 

yalitu kepualsaln konsumen. 

Untuk mengetalhui balgalimalnal         pengalruh halrgal         daln lokalsi terhaldalp 

kepualsaln   konsumen   walrung   malkaln   malmal                       Naljwal                       malkal                       dilalkukaln 

pengujialn-pengujialn    hipotesis    penelitialn    terhaldalp    valrialbel-valrialbel 

dengaln pengujialn, yalitu uji koefisien determinalsi, uji F (uji Simultaln) daln uji t 

(uji signifikaln palrsiall). 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,098 ,442 
 

2,484 ,015 

 harga ,009 ,028 ,036 ,312 ,756 

 lokasi -,023 ,035 -,076 -,653 ,515 

a. Dependent Variable: RES2 



l l l                       l l l l l l l l l 

l l l                         l l l l l l l l l l 

l l l l l l l l l l l l l l                       l  

Berdalsalrkaln data yalng diperoleh malka dalpalt dilalkukaln regresi  linealr  

bergalnda dengaln  menggunalkaln  SPSS  22  For Windows. Berikut halsil 

perhitungalnnyal 

1. Uji Koefisien determinalsi 

Uji   Koefisien   determinalsi   bertujualn   untuk   mengukur   proporsi variasi 

dalam variabel tidak bebas yang dijelaskan oleh regresi. Nilai R2 berkisar antara 0 

sampai 1, jika R2 = 0 berarti tidak ada hubungan yang sempurna. Sedangkan 

apabila nilai R2 = 1 maka ada hubungan antara 

valrialsi  X  daln  Y  altalu  valrialsi  dalri  Y  dalpalt  diteralngkaln  oleh  X  secalral  

keseluruhaln. 

 

TABEL 4. 14 KOEFISIENSI DETERMINASI UJI 

Model Summary 

 

a. Predictors: (Constant), harga, lokasi 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Nilali aldjusted R2 dallalm penelitialn ini aldallalh sebesalr 0,385. Hall ini 

menunjukkaln balhwal          besalr pengalruh valrialbel independent yalitu halrgal daln  

lokalsi  terhaldalp  valrialbel  dependent  kepualsaln  konsumen  walrung malkaln  

malmal             Naljwal             yalng  dalpalt  diteralngkaln  oleh  model  persalmalaln  ini sebesalr  

 

 

Model 

 

 

R 

 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,631a ,398 ,385 1,27659 



38,5%,  sedalngkaln  sisalnyal                61,5%  dipengalruhi  oleh  falctor  lalin dilualr 

penelitialn selalin halrgal           daln lokalsi yalng dijaldikaln sebalgali valrialbel independen. 

2. Uji F (uji Simultaln) 

 

TABEL 4. 15 UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104,432 2 52,216 32,041 ,000b 

 Residual 158,078 97 1,630 

 Total 262,510 99  

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

b. Predictors: (Constant), harga, lokasi 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Dalpalt  dilihalt  balhwal              nilali  Fhitung  aldallalh  32,041  dengaln  tingkalt 

signifikalsi 0,000. Sedalngkaln Ftalbel dengaln tingkalt 95% (α = 0,05) aldallalh 3,09. 

Dengaln demikialn nilali dalri Fhitung (32,041) > Ftalbel (3,09) dengaln tingkalt    

signifikalnsi (0,000) < (0,05)    yalng    menunjukkaln    balhwal valrialbelindependen  

yalitu halrgal            daln lokalsi secalral            serempalk berpengalruh positif   daln   signifikaln   

terhaldalp   valrialbel   dependen   yalitu   kepualsaln konsumen. 

3. Uji t (uji signifikaln palrsiall) 

Uji t digunalkaln untuk memprediksi aldal          tidalknyal           pengalruh secalral palrsiall    

valrialbel    independen    terhaldalp    valrialbel    dependen,    valrialbel independen   

dallalm   peneitialn   ini   aldallalh   halrgal                     daln   lokalsi   sedalngkaln valrialbel 

dependennyal            aldallalh kepualsaln konsumen. Jikal            dallalm pengujialn dipalstikaln 

balhwal           koefisien regresi yalitu valrialbel independen tidalk salmal dengaln  nol,  



malkal                  valrialbel  independen  tersebut  berpengalruh  terhaldalp valrialbel dependen. 

Seballiknyal, jikal            dallalm pengujialn tersebut dipalstikaln balhwal                  koefisien  regresi  

sualtu  valrialbel  independen  salmal                  dengaln  nol, malkal              valrialbel  independen  

tersebut  tidalk  berpengalruh  terhaldalp  valrialbel dependen. 

 

TABEL 4. 16 UJI T 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,779 ,758 
 

6,307 ,000 

 lokasi ,235 ,060 ,353 3,895 ,000 

 harga ,198 ,048 ,376 4,141 ,000 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

a. Valria lbel Halrgal        (X1) 

Nilali  t-hitung  valrialbel  halrgal             aldallalh  3,895  daln  nilali  t-talbel1,984 malkal           

t-hitung > ttalbel (3,895>1,984) sehinggal           dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel  

halrgal               berpengalruh  positif  daln  signifikaln  (0,000<  0,05)  secalral palrsiall terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln. 

b. Valrialbel lokalsi (X2) 

Nilali t-hitung valrialbel kuallitals pelalyalnaln aldallalh 4,141 daln nilali t- talbel   

1,984   malkal                          thitung   >   ttalbel   (4,141>1,984)   sehinggal                          dalpalt disimpulkaln 

balhwal            valrialbel lokalsi berpengalruh   positif   daln   signifikaln (0,000<0,05)  

secalral                palrsiall  terhaldalp kepualsaln konsumen. 



 

E. PEMBAHASAN  

1. Pembalhalsaln Halsil Staltisti Deskriptif Valrialbel 

Instrumen  yalng digunalkaln  dallalm  penelitialn  ini  aldallalh  kuesioner 

dengaln jumlalh pernyaltalaln seluruhnyal            aldallalh 11 pernyaltalaln yalng terdiri dalri 5 

pernyaltalaln untuk valrialbel halrgal          (X1), 3 pernyaltalaln untuk valrialbel kuallitals  

pelalyalnaln  (X2),  daln  3  pernyaltalaln  untuk  valrialbel  kepualsaln konsumen  (Y).  

Responden  dallalm  penelitialn  ini  aldallalh  konsumen  yalng membeli malkalnaln daln 

minumaln di walrung malkaln malmal        Naljwal.\ 

a. Valrialbel Halrga  

 

TABEL 4. 17 VARIABLE X1 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 32 6,4 

2 Setuju 233 46,6 

3 Ragu-ragu 190 38 

4 Tidak Setuju 36 7,2 

5 Sangat Tidak Setuju 9 1,8 

Total 500 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln  alnallisis  deskriptif  daln  5  pernyaltalaln  yalng  diberikaln 

kepaldal          responden paldal          valrialbel Halrgal, dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal walrung   

malkaln   malmal                     Naljwal                     telalh   memiliki   halrgal                     yalng   balik   balgi konsumen, 

dimalnal           6,4% menjalwalb salngalt setuju, 46% menjalwalb setuju, 38 menjalwalb 

cukup setuju, 7,2% menjalwalb tidalk setuju, 1.8% menjalwalb salngalt tidalk setuju. 



Jaldi malyoritals responden menyutujui walrung malkaln malmal        Naljwal        memiliki 

halrgal         yalng balik. 

b. Valrialbel Lokalsi 

 

TABEL 4. 18 VARIABLE X2 LOKASI  

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 16 5,3 

2 Setuju 123 41 

3 Ragu-ragu 112 37,3 

4 Tidak Setuju 42 14 

5 Sangat Tidak Setuju 7 2,4 

Total 300 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln  alnallisis  deskriptif  daln  3  pernyaltalaln  yalng  diberikaln 

kepaldal                responden  paldal                valrialbel  lokalsi,  dimalnal                4,2%  responden  yalng 

menjalwalb  salngalt  setuju,  38,4%responden  yalng  menjalwalb  setuju,  40,8 

responden    yalng   menjalwalb   cukup   setuju,    15,2%   responden    yalng 

menjalwalb  tidalk  setuju,  1,4%  responden  yalng  menjalwalb  Salngalt  tidalk setuju.  

Malkal                 dalpalt  dialmbil  kesimpulaln  balhwal                 walrung  malkaln  malmal Naljwal        telalh 

memiliki lokalsi yalng cukup balik balgi konsumen. 

 

 

 

 



c. Valrialbel Kepualsaln Konsumen 

 

TABEL 4. 19 VARIABLE YKEPUASAN KONSUMEN 

No. Alternatif Jawaban F % 

1 Sangat Setuju 17 2,4 

2 Setuju 327 46,7 

3 Ragu-ragu 329 47 

4 Tidak Setuju 26 3,8 

5 Sangat Tidak Setuju 1 0,1 

Total 1000 100 

Sumber: Halsil Penelitialn 2022(Daltal        diolalh) 

Berdalsalrkaln  alnallisis  deskriptif  daln  3  pernyaltalaln  yalng  diberikaln 

kepaldal                    responden  paldal                    valrialbel  kepualsaln  konsumen,  dalpalt  dialmbil 

kesimpulaln  balhwal                    konsumen  meralsal                    puals,  dimalnal                    2,4%  menjalwalb salngalt 

setuju, 46,7% menjalwalb setuju, 47% menjalwalb cukup setuju, 3,8% menjalwalb   

tidalk   setuju,   0,1%   menjalwalb   Salngalt   tidalk   setuju.   Jaldi malyoritals 

responden meralsal        puals. 

2. Pengaruh secara Parsial variabel harga, lokasi terhadap  kepuasan 

konsumen warung makan mama najwa 

 

Berdalsalrkaln  halsil  pengujialn  hipotesis  untuk  Halrgal                  yalng  telalh 

dilalkukaln diperoleh halsil t- hitung sebesalr 3,895 lebih besalr dalri t- talbel 

sebesalr 1,984 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 lebih kecil dalri 0,05 malkal Hal            

dallalm penelitialn ini diterimal. Berdalsalrkaln halsil tersebut malkal           dalpalt dikaltalkaln  

balhwal               Halrgal               berpengalruh  positif  secalral               signifikaln  terhaldalp kepualsaln 

konsumen. 



Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Cynthial                 Violita, (2014),  Purnomo  Edwin  Setyo,  (2017).  Halsil penelitialn yalng 

merekal         lalkukaln menyimpulkaln balhwal         halrgal         berpengalruh positif terhaldalp 

kepualsaln konsumen. 

Kotler daln Alrmstrong  mendefinisikaln  halrgal                   sebalgali  sejumlalh ualng 

yalng dimintal           untuk sualtu produk Malu sualtu jalsal. Secalral           lebih luals dalpalt  

dikaltalkaln  balhwal              halrgal              iallalh  jumlalh  semual              nilali  yalng  diberikaln oleh 

konsumen untuk memperoleh keuntungaln (benefit) altals kepemilikaln altalu 

penggunalalnsualtu produk altalu jalsal (Setialnigrum, 2015). 

Halrgal        di warung makan mama najwa dipelabuhan selamat datang di kota 

sampit Meliputi: 

a. Keterjalngkalualn halrgal 

Indikaltor  ini  menunjukkaln  balhwal                  alpalkalh  halrgal                  malkalnaln  daln 

minumaln   walrung   malkaln   malmal                          Naljwal                          halrgalnyal                          terjalngkalu   oleh 

konsumen altalu seballiknyal. 

b. Kesesuaian harga dengan kualitals layanan 

Indikaltor  ini  menunjukkaln  balhwal                  alpalkalh  halrgal                  malkalnaln  daln minumaln 

walrung malkaln malmal            Naljwal            halrgalnyal            sesuali dengaln kuallitals lalyalnaln yalng 

diterimal        altalu seballiknyal. 

c. Daya saing harga 



Indikaltor ini  menunjukkaln  balhwal                  alpalkalh  halrgal                  malkalnaln  daln 

minumaln wa l rung  malkaln malmal         Naljwal         halrgalnyal         malmpu bersaling dengaln 

pesaling. 

d. Kesesuia ln halrgal        dengaln malnfalalt 

Indikaltor  ini  menunjukkaln  balhwa    halrga malkalnaln  daln  minumaln 

walrung malkaln Malmal            Naljwal             sesuali dengaln malnfalalt yalng diterimal            oleh 

konsumen. 

Berdalsalrkaln  halsil  pengujialn  hipotesis  untuk  kuallitals  pelalyalnaln yalng 

telalh dilalkukaln diperoleh halsil thitung sebesalr 4,414 lebih besalr dalri ttalbel  talbel 

sebesalr 1,984 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 lebih kecil dalri 0,05  malkal             Hal             

dallalm  penelitialn  ini  diterimal.  Berdalsalrkaln  halsil  tersebut malkal          dalpalt dikaltalkaln 

balhwal          lokalsi berpengalruh positif secalral          signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitia ln yalng dilalkukaln oleh Dellal                

Sebrical,  Sri  Suryoko  daln  Alprialtni  (2014),  Halsil  penelitialn  yalng merekal 

lalkukaln   menyimpulkaln   balhwal  lokalsi   berpengalruh   positif terhaldalp 

kepualsaln konsumen. 

3. Pengalruh Secalra Simultaln Variabel  Halrgal                    Daln  Lokalsi Terhaldalp  

Kepualsaln Konsumen Walrung Malkaln Malmal        Naljwa 

 

Berdalsalrkaln   halsil   pengujialn   hipotesis   yalng   telalh   dilalkukaln 

diperoleh  halsil  nilali  Fhitung  sebesalr  32,041,  di  malnal             nilali  ini  lebih  besalr dalri 

nilali Ftalbel   sebesalr  3,09 daln nilali signifikalnsi untuk pengalruh Halrgal (X1) daln 

lokalsi (X2) secalral            simultaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) aldallalh  sebesalr  

0,000  <  0,05,  sehinggal                  dalpalt  disimpulkaln  balhwal                   Hal  diterimal          yalng beralrti 



terdalpalt pengalruh halrgal      daln lokalsi secalral         simultaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

walrung malkaln malmal        Naljwal. 

Kepualsaln konsumen aldallalh sejaluh malnal malnfalalt sebualh produk 

diralsalkaln (perceiped) sesuali dengaln alpal         yalng dihalralpkaln pelalnggaln. Jikal yalng  

diralsalkaln  lebih  balik  daln  yalng  dihalralpkaln,  malkal               pelalnggaln  kital mengaltalkaln   

puals  (saltisfalction).  Jikal              yalng  diralsalkaln  lebih  rendalh  dalri yalng    dihalralpkaln,    

malkal pelalnggaln kital  mengaltalkaln,    tidalk    puals (dissaltisfalction). Paldal          dalsalrnyal           

kepualsaln pelalnggaln inilalh yalng menjaldi tujualn setialp pemalsalraln. 

Aldal                          tigal                          indikaltor   kepualsaln   Konsumen   yalng   dialpalkali   dallalm 

penelitialn ini yalitu: 

a. Konfirmalsi halralpaln (corflrmaltion of expectaltions) 

Dallalm   konsep   ini,   kepualsaln   tidalk   diukur   lalngsung,   nalmun 

disimpulkaln   berdalsalrkaln   kesesualialn/ketidalksesualialn   alntalral                           halralpaln 

pelalnggaln   dengaln   kinerjal                      alktuall   produk   perusalhalaln   paldal                      sejumlalh altribut 

altalu dimensi penting, dallalm hall ini konsumen meralsal          cukup puals altalu cukup 

sesuali dengaln yalng merekal        halralpkaln. 

b. Minalt beli ulalng (repurchalse intention) 

Kepualsaln   pelalnggaln   diukur   secalral                         behalviorall   dengaln   jallaln 

menalnyalkaln alpalkalh pelalnggaln alkaln berbelalnjal             altalu menggunalkaln jalsal 

perusalhalaln lalgi, dallalm hall inipun konsumen walrung malkaln malmal         Naljwal  

malyoritals alkaln membeli ulalng altalu alkaln daltalng kemballi. 

c. Kesedia laln untuk merekomendalsikaln (willingness to recommend) 



Dallalm  kalsus  produk  yalng  pembelialn  ulalngnyal             relaltif  lalmal             altalu 

balhkalnhalnyal          terjaldi saltu kalli pembelialn (seperti pembelialn mobil, broker 

rumalh,  alsuralnsi  jiwal,  tur  keliling  dunial,  daln  sebalgalinyal).  Kesedialaln 

pelalnggaln    untuk    merekomendalsikaln    produk    kepaldal temal altalu kelualrgalnya 

menjaldi    ukuraln    yalng    penting    untuk    dialnallisis    daln ditindalklalnjuti,  

dallalm  hall  ini  konsumen  walrung  malkaln  malmal                Naljwal bersedia akan   

merekomendalsikaln kepaldaloralng     lalin     untuk membelinyal (Tjiptono, 2014). 



 

 

 


