LAMPIRAN - LAMPIRAN



PEDOMAN OBSERVASI

. Meninjau secara langsung lokasi penelitian, serta keadaan sekitar Toko
Handphone Aghnia Cell

. Toko Handphone Aghnia Cell tidak mempunyai karyawan, hanya pemilik
toko sendiri yaitu bernama Kamarudin

. Toko Handphone Aghnia Cell tidak hanya menjual handphone. Toko ini
juga membeli hp second, menjual kartu perdana, voucher kartu, aksesoris
hp dan juga sebagai salah satu Agen BRILINK cabang Banjarmasin
sehingga memudahkan warga disekitar untuk membayar tagihan listrik dan
PDAM

. Ketersediaan barang yang cukup lengkap

. Harga dan merk handphone yang bervariasi didalam etalase.

. Tidak ada kipas angin sehingga suhu ruangan cukup panas.

. Pelayanan yang sangat ramah kepada pembeli.

. Toko yang bersih
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PEDOMAN WAWANCARA

Apa salah satu kelebihan yang ada pada toko handphone Aghnia Cell?
Produk handphone apa saja yang dijual pada toko handphone Aghnia Cell?
Apakah kualitas produknya yang dijual sudah memadai?

Bagaimana produk yang ditawarkan pada toko Aghnia Cell apakah sudah
memenuhi Standar Nasional Indonesia?

Dimana alamat toko handphone Aghnia Cell berada apakah sudah memiliki
tempat yang strategis?

Apa saja yang ditawarkan atau dijual pada toko handphone Aghnia Cell?
Apakah aksesoris handphone sudah lengkap dijual?

Apakah toko handphone Aghnia Cell memiliki karyawan?

Bagaimana dengan cara memasarkan apakah tersedia dengan sistem online?

. Apakah toko handphone Aghnia Cell memiliki jasa pada service handphone?
11.
12.
13.
14,

apakah toko handphone Aghnia Cell setiap minggunya ada kegiatan promosi?
Apakah sudah mampu menangkap pangsa pasar dengan baik?

Apakah pelayanan terhadap konsumen sudah maksimal?

Apakah penjualan produk pada toko handphone Aghnia Cell banyak
peminatnya?

Bagaimana jalinan kerja sama pada toko handphone Aghnia Cell dengan
pemasok produk handphone?

Bagaimana dengan harga produk yang dijual apakah sudah bisa bersaing
dengan toko lain?

Apakah masih banyak produk yang tidak laku dijual?



Foto Toko Handphone Aghnia Cell di JI. Trans Kalimantan Rt.07 Desa Berangas
Timur Kecamatan Alalak Kabupaten Barito Kuala




Foto wawancara dengan bapak Kamarudin pemilik Toko Handphone Aghnia Cell




Foto Pembukuan Penjualan Toko Handphone Aghnia Cell
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AGHNIA CELL
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