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Pedoman Wawancara 

EFEKTIVITAS SOSIALISASI PRODUK-PRODUK BAITUL MAAL WA 

TAMWIL USAHA GABUNGAN TERPADU (UGT) NUSANTARA 

SELAMA MASA PANDEMI COVID-19 DI BANJARMASIN 

A. Identitas Informan 

1. Nama 

2. Alamat 

3. Jabatan 

4. Jenis Kelamin 

5. Usia 

B. Pertanyaan 

a. Pertanyaan Kepada Kepala Cabang BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin 

1. Bagaimana profil atau gambaran mengenai BMT Ugt Sidogiri 

Banjarmasin? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin? 

3. Apa visi dan misi BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin ? 

4. Apa saja produk-produk BMT BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin ? 

5. Produk apa saja yang diminati oleh Nasabah ? 

6. Berapa jumlah nasabah yan bergabung sekarang ini menggunakan 

produk di BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin ? 

7. Bagaimana cara menarik nasabah untuk menggunakan produk di BMT 

Ugt Sidogiri Banjarmasin? 
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8. Media apa saja yang digunakan BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin dalam memasarkan produk dan di masa pandemi ? 

9. Produk dan layanan apa saja  yang diminati yang dimiliki oleh BMT 

UGT Nusanatara Banjarmasin di masa pandemi ? 

10. Akad apa saja yang digunakan BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin ? 

11. Produk apa yang paling diunggulkan oleh BMT UGT Nusantara 

Cabang Banjarmasin di masa pademi atau sebelum masa pandemi? 

12. Bagaimana peluang  yang diterapkan untuk mensosialisasikan produk 

kepada nasabah di BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin pada masa 

pandemi covid-19 sekarang ? 

13. Apakah ada kendala/ penghambat dalam mensosialisasikan produk 

kepada nasabah BMT Ugt Sidogiri Banjarmasin pada masa pandemi 

covid-19 sekarang ? 

14. Bagaimana strategi pemasaran di BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin pedukung untuk meningkatkan keunggulan komfetitif ? 

15. Pendekatan apa yang diguanakan untuk mencari nasabah di masa 

pandemi ? 

16. Apakah ada perbedaan antara BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin dengan lembaga keuangan non bank lainnya ? 

17. Apakah setelah pandemi ini merasakan ada perubahan dalam 

sosisalisasi yang dilakukan dari BMT UGT Nusantara Cabang 

Banjarmasin? 
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18. Apakah BMT UGT Nsantara Cabang bekerja sama dengan pihak lain? 

 

b. Pertanyaan Untuk Nasabah 

1. Sejak Kapan anda memulai menjadi anggota di BMT UGT 

Nusantara? 

2. Dari mana ada mengetahui informasi tentang BMT UGT Nusantara ? 

3. Apa alasan anda memilih menjadi amggota di BMT UGT Nusantara ? 

4. Apakah ada pilih dari produk di BMT UGT Nusantara ? 

5. Apakah dengan menabung di BMT merasa terbantu dalam meningkat 

usaha anda pada masa pandemi? 

6. Apakah sebelum memutuskan menabung di BMT ada perjajanjian 

persen untuk pembagian nisbah? 

7. Apakah ada juga mempunyai pinjaman dana di BMT UGT Nusantara? 

8. Apakah anda setelah memperoleh dana tersebut dan ada kesulitan 

dalam pengembalian dana \? 

9. Apakah anda berminat kalau ditawarkan produk lainnya BMT UGT 

Nusantara untuk kebutuhan lainnya di masa pandemi? 

10. Apakah saat melakukan transaksi terhadap BMT UGT Nusantara, ada 

mensosialisasikan produk lain seperti tabungan haji,membuka 

pembiaayana modal usaha, tabungan lembaga peduli sisswa atau 

tabungan berjangka? 

11. Bagaimana Respon anda apabila BMT melakukan sosialisasi? 
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Dokumentasi Wawancara 

Foto Bersama Kepala Cabang BMT UGT Nusantara Cabang Banjarmasin 
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Foto Ruangan Teller BMT UGT Nusantara Cabang Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

Foto Bersama Responden Ibu Odah 

 



 

 

109 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Foto Bersama Responden Ibu Sarofah 
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Foto Bersama Responden Ibu Mihda Sari 
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Foto Bersama Responden Bapa Mahlan 
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Riwayat Hidup  

 

 

Nama   : Nety Cahyani Dewi 

Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 27 April 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama  : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Alamat  : Jl. Belitung Darat Gg.Suka Jaya 

Telepon  : 081357951030 

Email  : nelycahaya66998@gmail.com  

Pendidikan  : - SDN Teluk Dalam 3 Banjarmasin 

-  SMP Negeri 10 Banjarmasin 

-  SMA Negeri 8 Banajrmasin 

Orang Tua 

Nama Ayah  : Rinzani 

Pekerjaan  : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. Belitung Darat Gg. Suka Jaya 

Nama ibu  : Fahriani 

Alamat  : Jl. Belitung Darat Gg. Suka Jaya 

Pekerjaan  : Wiraswasta  

 Banjarmasin,29 September 2022 

 

 

 

   

                                                                                     Nety Cahyani Dewi 

 

mailto:nelycahaya66998@gmail.com
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Surat Penetapan dan Perubahan Judul 
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Surat Penetapan Waktu Seminar 
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Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Keterangan Telah Melaksanakan Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Surat Keterangan Perolehan SKK 
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Transkip Nilai Sementara dari Mikwa Pusat 
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Bukti Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 


