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ABSTRAK

Nety Cahyani Dewi. 2018. Efektivitas Sosialisasi Produk-Produk Baitul Maal
Wa Tamwil Usaha Gabungan Terpadu (UGT) Nusantara Selama Masa Pandemi
Covid-19 di Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing (1) Prof. Dr. H.A. Hafiz Anshary AZ,
M.A. Pembimbing (1) Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

Kata Kunci: Sosialisai, Covid-19, Baitul Maal Wat Tamwil (BMT).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya sosialisasi produk-produk BMT
Banjarmasin pada masa pandemi Covid-19 yang masih belum efektif karena
masih perlu adanya pembenahan agar bisa berkembang untuk menarik minat
nasabah menggunakan produk di BMT. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui efektivitas sosialisasi produk, memahami faktor penghambat dan
pendukung efektivitas sosialisasi dan mengkaji serta memahami pendapat nasabah
tentang sosialisasi produk di produk BMT Banjarmasin pada masa pandemi
covid-19.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan Kkualitatif dan analisis dekriptif. Penulis melakukan
wawancara langsung dengan Kepala Cabang BMT di Banjarmasin dan 4 orang
nasabah untuk menjelaskan mengenai upaya yang dilakukan, faktor penghambat
dan pendukung terhadap sosialiasi produk di BMT Banjarmasin dan pendapat
nasabah tentang sosialisasi tersebut. Untuk pengumpulan data digunakan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Setelah data-data terkumpul kemudian
dianalisis secara deskriptif kualitatif untuk menghasilkan kesimpulan.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa upaya yang dilakukan oleh
BMT Banjarmasin dalam rangka sosialisasi produk-produknya masih belum
efektif untuk menawarkan produknya kepada nasabah, meskipun BMT telah
melakukan upaya pendekatan secara langsung ketempat dengan menentukan
lokasi yang strategis. BMT Banjarmasin mempunyai faktor-faktor terhadap
sosialisasi yang dilakukan yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Meskipun
pendapat nasabah tentang BMT cukup bagus dan efektif terhadap pelayanan.
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MOTTO

“ Kita boleh saja kecewa, lelah dengan apa yang telah terjadi, tetapi
Jangan pernah kehilangan harapan dan semangat untuk

masa depan yang lebih baik”

(BAMBANG PAMUNGKAS)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
& ta* T te
- sa“ § es (dengan titik di atas)
z jim J je
c ha" b ha (dengan titik di bawah)
¢ kha' Kh ka dan ha
K dal D de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
B ra“ R er
B zai Z zet
" sin S es
g syin Sy es dan ye
o= sad s es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za" z zet (dengan titik di bawah)
a ,,ain N koma terbalik di atas
¢ gain g ge




- fa* f ef

Lampiran-Lampiran

qaf q qi

4 kaf k ka

Jd lam I el

N mim m ,,em

] nun n ,,€Nn

B waw W we
ha“ h ha

¢ hamzah X apostrof

¢ ya© y Ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

,‘SM ditulis mutakabbir

o9l ditulis al-qudiis

I11. Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h

Coala ditulis Jami’ah
WiV ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan
zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan

h

il gal) Qg ditulis al-maktabah al-jamilah




V. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
J kasrah ditulis quri’a
Ghi dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
&Jotd ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
U.LA ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis r
L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis i
J9ka ditulis sudar
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
) ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
AL gl (éé S A ditulis wafir’aunazi al-autad

Xi




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

WIS A} addli ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIIIl. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Gl g ditulis al-Qur’an
lagt) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Lampiran-Lampiran

é,ual\ ditulis as-sub/u

3l ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis  menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis
penulisannya

Gl o) ditulis birru al-waidaini
caadd) 1) ditulis |22 8y-Syamsu
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