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LAMPIRAN 
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Manager BSI KC Banjarbaru. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ROTASI KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) KANTOR 

CABANG BANJARBARU  

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Karyawan Bank Syariah Indonesia yang terhormat, sehubungan dengan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin dengan 

judul “Pengaruh Rotasi Kerja dan Stres Kerja Terhadap  Kinerja Karyawan Bank 

Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Banjarbaru” dengan ini saya mohon 

kesediaan bapak/ibu/saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk 

pengisiannya. 

Perlu saya sampaikan bahwasannya jawaban yang bapak/ibu/saudara(i) 

berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi penelitian saya dan akan 

memberikan banyak manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena 

itu, atas kesediaan  dan bantuannya saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Penulis  

 

 

Ahmad Zaid 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama:  

2. Jenis Kelamin: 

3. Usia: 

4. Pendidikan Terakhir: 

5. Jabatan: 

6. Masa Kerja:  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Dimohon bapak/ibu/saudara(i) menjawab seluruh pernyataan dalam kuesioner 

dibawah ini. Jawaban tersebut tidak mengandung nilai benar/salah melainkan 

menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap pernyataan. Hasil 

penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas diri akan 

dirahasiakan dan hganya diketahui oleh peneliti. 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu jawaban yang telah tersedia dengan 

keterangan sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju   TS = Tidak Setuju 

 S = Setuju      STS = Sangat Tidak Setuju 

 N = Netral 
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1. Variabel Kinerja Karyawan 

No 
Pernyataan Tanggapan 

Kinerja Karyawan SS S N TS STS 

1. 

Saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar 

yang ditetapkan 

perusahaan. 

 

 

   

2. 

Dalam keadaan tertentu 

saya bersedia untuk 

bekerja lembur untuk 

membantu pelayanan 

perusahaan tetap berjalan 

normal. 

 

 

   

3. 

Dalam rangka menjaga 

kualitas pelayanan 

terhadap nasabah, saya 

selalu melaksanakan 3S 

(Senyum, Salam, dan 

Sapa).  

 

 

   

4. 

Pimpinan tidak pernah 

menegur saya tentang 

hasil pekerjaan saya. 

 

 

   

5. 

Saya berfikir cepat dan 

cermat dalam 

memecahkan masalah 

pekerjaan. 

 

 

   

6. 

Saya membantu 

memberikan pelatihan 

terhadap karyawan baru 

walaupun tidak diminta. 

 

 

   

7. 

Saya mampu 

menggunakan dengan 

baik fasilitas dan 

peralatan yang diberikan 

perusahaan untuk 

menyelesaikan pekerjaan. 

 

 

   

8. 

Saya datang kerja lebih 

awal sehingga siap untuk 

bekerja ketika jam kerja 

dimulai. 

 

 

   

9. 

Saya pulang dari tempat 

kerja sesuai dengan jam 

yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. 
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10. 
Saya tidak pernah keluar 

tanpa izin saat jam kerja. 
 

 
   

 

2. Variabel Rotasi Kerja 

No 
Pernyataan Tanggapan 

Rotasi Kerja SS S N TS STS 

1. 

Rotasi pekerjaan yang 

diterapkan pada 

perusahaan dapat 

mengurangi kejenuhan 

saya dalam bekerja. 

  

 

  

2. 

Rotasi pekerjaan 

membantu saya dalam 

mengetahui pekerjaan 

baru pada saat saya 

mengalami kebosanan 

pada pekerjaan 

sebelumnya. 

  

 

  

3. 

Rotasi pekerjaan bisa 

meningkatkan 

kemampuan saya dalam 

bekerja. 

  

 

  

4. 

Dengan adanya rotasi 

pekerjaan memberikan 

variasi pengalaman pada 

pekerjaan yang saya 

lakukan. 

  

 

  

5. 

Saya bersungguh-

sungguh dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan walaupun 

pindah ke divisi lain. 

  

 

  

6. 

Rotasi kerja 

menempatkan saya pada 

bidang kemampuan yang 

saya miliki. 

  

 

  

7. 

Setelah adanya rotasi 

pekerjaan saya sulit 

beradaptasi dengan 

lingkungan dan pekerjaan 

yang baru. 
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8. 

Lingkungan yang baru 

membuat saya lebih giat 

dalam bekerja. 

  

 

  

 

3. Variabel Stres Kerja 

No 
Pernyataan Tanggapan 

Stres Kerja SS S N TS STS 

1. 

Saya merasa tertekan 

dengan banyaknya beban 

kerja yang harus 

diselesaikan tepat waktu. 

    

 

2. 

Target perusahaan dan 

tuntutan tugas yang tinggi 

memberatkan tugas-tugas 

saya. 

    

 

3. 

Kurang adanya 

kepercayaan dan dukungan 

dari pimpinan pada saat 

menjalani tugas. 

    

 

4. 

Pimpinan saya tidak 

memberikan keleluasaan 

kepada saya untuk 

menjalankan suatu 

pekerjaan. 

    

 

5. 

Saya dituntut untuk dapat 

menyelesaikan tugas yang 

banyak walaupun harus 

lembur sampai malam 

sekalipun. 

    

 

6. 

Saya merasakan antara saya 

dan rekan kerja mempunyai 

perbedaan dalam 

menentukan solusi atas 

permasalahan yang 

berkaitan dengan 

pekerjaan. 
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Variabel Rotasi Kerja (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 2 2 4 5 5 3 1 4 26 

2 4 4 5 4 4 4 1 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 5 5 5 5 5 4 3 5 37 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

9 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

10 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

11 3 5 5 4 3 3 1 4 28 

12 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

13 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

14 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

15 4 4 4 4 4 4 1 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

17 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

18 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

19 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

20 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

21 3 3 3 3 4 3 2 3 24 

22 2 3 3 4 4 4 4 2 26 

23 3 3 3 3 4 4 3 3 26 

24 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

25 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

26 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

27 4 5 5 5 4 3 2 4 32 

28 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

29 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 4 4 4 4 3 2 3 28 

32 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

33 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

34 2 4 4 4 5 4 2 4 29 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

36 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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38 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 5 5 4 4 3 1 4 30 

 

Variabel Stres Kerja (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 2 2 3 2 2 2 13 

2 2 2 2 2 2 1 11 

3 2 2 2 2 2 1 11 

4 3 2 2 2 2 2 13 

5 2 2 2 2 2 3 13 

6 2 2 2 1 3 2 12 

7 3 5 3 2 4 4 21 

8 2 2 2 2 2 3 13 

9 2 2 2 2 2 3 13 

10 2 2 2 2 2 2 12 

11 4 4 3 3 3 3 20 

12 2 2 2 2 2 2 12 

13 2 2 2 1 2 2 11 

14 2 3 1 2 2 2 12 

15 2 2 2 1 3 2 12 

16 4 2 2 2 2 4 16 

17 3 2 2 2 2 3 14 

18 4 2 2 2 2 2 14 

19 3 2 2 2 2 3 14 

20 3 2 2 2 2 2 13 

21 2 1 1 1 3 2 10 

22 1 2 1 2 2 1 9 

23 2 2 2 2 2 2 12 

24 4 2 2 2 2 2 14 

25 4 2 2 1 2 2 13 

26 2 2 2 2 2 3 13 

27 3 2 3 2 2 2 14 

28 2 2 2 2 2 2 12 

29 2 2 2 2 2 2 12 

30 2 1 1 2 2 2 10 

31 2 2 2 2 2 3 13 

32 3 2 2 2 2 4 15 
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33 4 2 3 2 2 2 15 

34 2 1 1 1 2 2 9 

35 4 1 1 2 1 1 10 

36 2 3 3 3 3 3 17 

37 4 4 3 3 4 3 21 

38 2 4 3 3 4 2 18 

39 3 3 2 3 4 3 18 

40 4 4 3 2 2 3 18 

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

3 5 4 5 4 4 3 5 5 3 5 43 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 42 

6 5 5 5 2 5 5 5 5 3 4 44 

7 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

11 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 5 3 5 4 4 5 3 4 42 

16 5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 44 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 46 

21 5 5 5 4 2 5 4 5 5 3 43 

22 5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 43 

23 4 5 4 2 3 3 4 4 4 3 36 

24 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

27 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 38 
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28 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

32 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 44 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 41 

35 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 43 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

39 5 5 5 2 5 5 5 5 2 5 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 40 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama        : Ahmad Zaid 

2. Tempat Tanggal Lahir   : Banjarmasin, 20 Juli 1998 

3. Agama        : Islam 

4. Kebangsaan      : Indonesia 

5. Status Perkawinan    : Belum Menikah 

6. Alamat        : Jl. Cempaka XI No. 18 RT. 05 Komp. YY Bahari 

7. Pendidikan       : a. MIN Teluk Dalam 

  b. MTsN Mulawarman 

  c. MAN 2 Model Banjarmasin 

  d. S-1 Perbankan Syariah Faultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

8. Orang Tua 

Ayah         : Drs. Hadiatsyah 

Pekerjaan       : Wiraswasta 

Ibu         : Kartika Sari 

Pekerjaan       : Karyawan Swasta 

9. Saudara        : Anak ke 1 dari 2 bersaudara 

Penulis 

 

 

Ahmad Zaid 


