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ABSTRAK

Rizkatun Hasanah, NIM. 180101050887, Segmentasi, Targeting, dan
Positioning pada Pemasaran Jasa Pendidikan MTs Darul Inabah
Kabupaten Hulu Sungai Tengah, Pembimbing Bidang Konten dan
Metodologi Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag.,M.Pd.I. dan Pembimbing Bidang
Bahasa dan Teknik Penulisan Nauriatul Muharramah, S.E.I., M.Pd.1., pada
program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2022

Kata kunci: Segmentasi, Targeting, dan Positioning

Latar belakang dalam penelitian 1n1 adalah pada era kompetisi yang ketat
antar sekolah saat ini, pemasaran jasa pendidikan adalah salah satu strategi
sekolah untuk dapat bertahan dan bersaing. Setiap lembaga pendidikan harus
mampu meningkatkan kepuasan pelanggan jasa pendidikan. Madrasah sebagai
lembaga yang merupakan pengembangan model pendidikan pesantren ini
sebaiknya mampu berkembang dan mengubah dir1 dengan cepat agar dapat
mengimbangi maupun bersaing dengan lembaga pendidikan formal lainnya.
Peningkatan mutu dan pelayanan harus ditingkatkan demi memenuhi tuntutan
stakeholder. Madrasah perlu menerapkan strategi pemasaran yang tepat melalui
segmentasi, fargeting, dan positioning agar dapat sukses memenangkan
persaingan di dunia pendidikan.

Tujuan penelitian dalam penelitian i1n1 adalah untuk mengetahui
bagaimana madrasah membuat segmentasi dan segmen yang menjadi target calon
siswa di MTs Darul Inabah serta untuk mengetahui bagaimana madrasah
membangun positioning untuk calon siswa di MTs Darul Inabah.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dan

menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data vyaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data sedangkan teknik validitas dan
keabsahan data menggunakan teknik triangulasi.

Hasil temuan dari penelitian in1 yaitu: 1) Segmentasi dan fargeting MTs
Darul Inabah adalah petani, masyarakat kurang mampu dan anak yatim,
masyarakat religius modern, dan masyarakat sekitar yang ingin anaknya di didik
dalam asrama. 2) Positioning MTs Darul Inabah memiliki perbedaan dengan
sekolah lain yaitu mempunyai program pembiasaan 3 bahasa, Bahasa Indonesia,
Bahasa Arab, dan Bahasa Inggris, berasrama, terintegrasi pesantren dan biaya
terjangkau, serta memiliki keterampilan keagamaan.
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KATA PENGANTAR
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terima kasih dan penghargan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN
Antasar1 Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi
ini.

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd., Ketua Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin,
yang memberikan arahan penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan

pada program studi.

Vil



. Bapak Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag., M.Pd.I. dan Ibu Nauriatul Muharramabh,
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 | A 6. L Th
3) - B 17. L Zh
3 = T 18. & '
4, & . Ts 19; g Gh
5 & ] 20. * F
6 z H 21. & Q
7. ¢ Kh 23, & K
8 > D 23. L
9 5 Dz 24. M
10. . R 5. O N
11. i Z 26. o WY
| S 27. = H
13. & Sy 28. ¢
4. o Sh 29. & ¥
15. 2 Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— a Fathah
- 1 Kasrah
_ u Dhammah

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S _ ai a dan i
3 _ au a dan u

2. Daftar Singkatan

SWL.

SdW.

Q.S

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah sebagai berikut.

- subhanahu wa ta ala

: shallallahu “alaihi wa sallam

: Hyriah
: Masehi

: al-Qur’an Surah
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