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Manajemen humas dalam lembaga pendidikan salah satu komponen inti dan 

penting dalam manajemen pendidikan, yang mana proses manajemen humas bagi 

pendidikan adalah proses perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi 

terhadap program-program yang berpusat terhadap interaksi sosial. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan program manajemen 

hubungan sekolah dan masyarakat di sekolah, yang mana dalam pelaksananya 

meliputi aspek fumgsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, pengawasan dan evaluasi pada pelaksanaan program Manajemen 

Humas di SMP Negeri 7 Banjarmasin. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan penelitian kualitatif dekskriptif. Subjek penelitian ini adalah 

Kepala Sekolah, Waka Humas dan Staf Humas dalam pelaksanaan program 

Manajemen Humas SMP Negeri 7 Banjarmasin. Adapun Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan Teknik 

analisis data yang di gunakan adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Serta teknik keabsahan data dalam penelitian ini yaitu ketekunan 

pengamat, triangulasi dan mengadakan member chek. 

 

Hasil penelitian ini dapat di simpulkan bahwa dalam pelaksanaan program 

Humas SMP Negeri 7 Banjarmasin di awali dengan perencanaan, pada tahap ini 

dilaksanakan penetapan sebagai Waka Humas dan pembentukan team serta rapat 

penentuan program. Berikutnya pengorganisasian yaitu pembagian tugas dan 

wewenang kepada masing-masing Staf Humas. Selanjutnya pelaksanaan yaitu 

merealisasikan program yang telah di tetapkan sebelumnya, dalam tahap ini juga 

Kepala Sekolah dan Waka Humas melaksanakan pengawasan/monitoring rutin 

dengan jadwal yang sudah di tentukan. Kemudian yang terakhir evaluasi yaitu 

analisis dan penilain terhadap proses pelaksanaan program Humas.  

 


