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ABSTRAK

Bejo Riyanto: Implementasi Budaya Mutu Dalam Sistem Manajemen Mutu Di
SDIT Al Khair Barabai Dan SDIT Robbani Banjarbaru. Pembimbing Dr. Hj.
Sessi Rewetty Rivilla, M.M.Pd. dan Dr. Ahmad Juhaidi, M. Pd. I Tesis, Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana IAIN Antasari Banjarmasin
(2016).

Kata Kunci: Implementasi, Budaya Mutu, Quality Assurance

Pendidikan yang bermutu adalah pendidikan yang mampu menjawab
keinginan dari para pelanggan dunia pendidikan. Implementasi budaya mutu
dalam lembaga pendidikan sudah menjadi keharusan agar lembaga pendidikan
semakin bermutu. Dengan implementasi budaya mutu maka pelanggan akan
mendapatkan jaminan akan kualitas pendidikan yang dijanjikan sehingga mereka
akan memiliki kepercayaan penuh terhadap lembaga pendidikan.

Fokus penelitian ini adalah tentang bagaimana implementasi budaya mutu
dalam sistem manajemen mutu dan kendala apa saja yang dihadapi dalam proses
implementasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data penelitian
ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah, guru, karyawan. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan dua langkah, yaitu saat
pengumpulan data dan setelah pengumpulan data di lapangan. Proses analisis
dilakukan dengan reduksi data, display data dan verifikasi atau penyimpulan.
Pengecekkan keabsahan data dilakukan dengan dua cara yaitu trianggulasi dan
member check.

Hasil penelitian menunjukkan Implementasi budaya mutu di SDIT Al
Khair Barabai dan SDIT Robbani Banjarbaru pada prinsipnya telah
mencerminkan 8 prinsip-prinsip TQM. Budaya mutu yang dikembangkan dapat
dilihat pada 10 langkah yang dilaksanakan yaitu pada understand, assess, plan,
expect, model, orient, mentor, train, monitor,dan reinforce and maintain quality.
SDIT Al Khair Barabai memiliki 12 Quality Assurance yang dikembangkan
menjadi budaya mutu sekolah, sedangkan SDIT Robbani Baanjarbaru memiliki 8
Quality Assurance. Berdasarkan budaya mutu sekolah yang direkomendasikan
depdiknas yaitu budaya jujur, saling percaya, kerjasama, baca, disiplin dan
efisiensi, bersih, berprestasi dan berkompetisi, memberi teguran dan penghargaan,
dapat disimpilkan bahwa kedua sekolah telah mengimplementasikannya dalam
kegiatan sekolah. Kendala yang dihadapi dalam implementasi budaya mutu pada
dasarnya tidak terlalu krusial bagi kedua sekolah, diantara perlu waktu yang
panjang, adanya tekanan dari eksternal, perencanaan yang kurang matang.
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ABSTRACT

Bejo Riyanto: Implementation of Quality Culture within the Quality Management
System in SDIT Al Khair Barabai and SDIT Robbani Banjarbaru. Under the
guidance of Dr. Hj. Sessi Rewetty Rivilla, M.M.Pd. and Dr. Ahmad Juhaidi, M.
Pd.I. Thesis, Islamic Education Management Study Program, Postgraduate IAIN
Antasari Banjarmasin (2016).

Keywords: Implementation, Quality Culture, Quality Assurance

Quality education is education that can respond to the desires of the
costumer. Implementation of the quality culture in educational institution has
become imperative that the more quality educational institutions. With the
implementation of quality culture, the customer will get a guarantee of the quality
of education promised that they will have full confidence in the institution.

The focus of this research is how the implementation of quality culture
within the quality management system and any obstacles encountered in the
implementation process.

This study used a qualitative approach. The data source of this research is
the principal, vice-principal, teacher and staff. Data collection method used in
observation, interview and documentation study. Data analysis was done in two
steps, at the time of data collection and after data collection in the field. The
analysis process is done with data reduction, data display and verification or
inference. Checking the validity of the data is done in two ways, triangulation and
member check.

The result showed implementation of quality culture in SDIT Al Khair
Barabai and SDIT Robbani Banjarbaru in principle reflects the 8 principles of
TQM. Developed quality culture can be seen in 10 measures implementation:
understand, assess, plan, expect, model, orient, mentor, train, monitor, and
reinforce and maintain quality. SDIT Al Khair Barabai has 12 Quality Assurance
developed into a culture of quality schools, while SDIT Robbani Banjarbaru has 8
quality assurance. Base on the quality of school culture recomended by ministry
of education is a culture of honesty, trust, cooperation, read, dicipline and
efficiency, clean, excel and compete, give warning and appreciation, it can be
concluded that both schools have been implementing it in school activities.
Obstacles encountered in the implementation of quality culture is basically not
very crucial for both schools, among the longer term, the pressure of external and
planning underdone.
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