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ABSTRAK 

 

Nanda Aulia, NIM. 180101050891, Hubungan Kualitas Layanan Administrasi 

Kesiswaan dengan Kepuasan Siswa di SMPN 6 Banjarmasin, Pembimbing 

Bidang Konten dan Metodologi Dr. Wahyudin, M.Si, dan Pembimbing 

Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan Drs. H. Abdul Manaf, M.Pd., pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2022 

Kata kunci: Kualitas Layanan Administrasi Kesiswaan, dan Kepuasan Siswa 

Latar belakang dalam penelitian ini adalah pada era persaingan yang ketat 

antar sekolah saat ini, sekolah yang memiliki program peningkatan mutu 

pendidikan adalah salah satu hal yang tepat dilakukan. Kualitas pendidikan dapat 

dilihat salah satunya dari pengelolaan administrasi yang baik. Administrasi 

kesiswaan yang baik menunjukkan upaya sekolah untuk membudayakan 

pengelolaan lembaga pendidikan yang berkualitas. Setiap lembaga pendidikan 

harus mampu meningkatkan kepuasan pelanggan nya dalam hal ini adalah siswa. 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh 

mana kualitas layanan administrasi kesiswaan dan sejauh mana kepuasan siswa di 

SMPN 6 Banjarmasin, serta Untuk mengatahui apakah ada hubungan yang 

signifikan antara kualitas layanan administrasi kesiswaan dengan kepuasan siswa 

di SMPN 6 Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

angket/kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis SEM-PLS dengan 

model pengukuran (outer model) , model struktural (inner model), dan uji 

hipotesis. 

Hasil dari penelitian ini yaitu: 1) Kualitas layanan administrasi kesiswaan 

di SMPN 6 Banjarmasin masuk dalam kategori yang tinggi, dengan rata-rata 

jawaban responden sebesar 4,30. 2) Kepuasan siswa di SMPN 6 Banjarmasin 

berada di kategori yang tinggi, dengan jawaban responden berada di rata-rata 

sebesar 4,19. 3) Kualitas layanan administrasi kesiswaan memiliki hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan siswa di SMPN 6 Banjarmasin yaitu dengan nilai T-

Statistic 8,974. Efisiensi, keadilan merata dan ketepatan waktu memiliki 

hubungan yang signifikan dengan kepuasan siswa di SMPN 6 Banjarmasin. 

Sedangkan Keamanan, keterbukaan, dan ekonomis tidak memiliki hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan siswa di SMPN 6 Banjarmasin. 
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KATA PENGANTAR 

 

مِ يِ حِ ر لِاِنِ ح مِالرِ ِاللِ ِمِ سِ بِ   
ِومِ ِسمي  د نَم م ِالأمن ب يماء ومال مُر سمل يْ  ِالس لاممُِعملمىِأمش رمف  ِومالص لامةُِوم م ِالعماِلمم يْ  دُِلِلّ   ِرمب   ِاملْ مم  ْ اَمنَم مَم

مِمُُمم دٍِومعملمِ ب ه ِأمجْ مع يْ   مَ اِب مع دُِأمِِىِآل ه ِومصمح 
 

Segala puji bagi Allah swt. Tuhan seru sekalian alam. Salawat dan salam 

semoga tercurah kepada Nabi Muhammad saw., yang telah menunjukkan kepada 

manusia jalan keselamatan didunia dan diakhirat. 

Penulis menyadari dengan sepenuhnya dalam penyelesaian penulisan 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, baik dalam bentuk dukungan, 

bimbingan dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat 

diselesaikan. 

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis 

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua 

pihak yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapakan 

terima kasih dan penghargan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi 

ini. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd., Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarnasin, 

yang memberikan arahan penulisan    skripsi yang sesuai dengan pengembangan 

pada program studi. 
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3. Bapak Dr. Wahyudin, M.Si., dan Bapak Drs. H. Abdul Manaf, M.Pd., selaku 

pembimbing skripsi yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan 

dalam penulisan 

4. Para dosen, karyawan dan karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang  telah banyak memberikan ilmu dan layanan yang 

baik selama penulis berstudi. 

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan 

staf yang telah memberikan layanan kepada penulis. 

6. Bapak Aminsyah, M.Pd., Kepala SMPN 6 Banjarmasin, Kecamatan 

Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin, yang yang telah memberikan ijin 
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7. Seluruh responden yang bersedia memberikan informasi dan data dalam 

penelitian ini (jika diperlukan). 

Semoga Allah swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ' : ع .T 18 : ت  .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ` : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

 Dh : ض .15
  

 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 



 
 

x 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ـــ َ

 i Kasrah ـــ َ

 u Dhammah ـــ َ

 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ai a dan i ي ـــ َ

 au a dan u      و ـــ َ

 

2. Daftar Singkatan 

Beberapa Singkatan yang di bakukan adalah sebagai berikut. 

Swt.  : Subhanahu wa ta’ala 

Saw  : Shallallahu’alaihi wa sallam 

H : Hijriah 

M : Masehi 

Q.S  : al-Qur’an Surah 
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