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ABSTRAK 

 

 LIDIA SARI. 2022, Pengaruh Pengetahuan Dan Fasilitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Nasabah Non Muslim Menggunakan Tabungan Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Kota Pangkalan Bun. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah, MH 

Kata Kunci : Bank Syariah Indonesia, keputusan nasabah, pengetahuan, fasilitas 

 

Perkembangan lembaga keuangan syariah tergolong cepat dan salah satu 

alasannya adalah karena adanya keyakinan yang kuat dikalangan masyarakat 

muslim bahwa perbankan konvensional itu mengandung unsur riba yang di larang 

oleh agama Islam. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan dan fasilitas pelayanan terhadap keputusan nasabah non muslim 

menggunakan tabungan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kota Pangkalan 

Bun.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan 

pendekatan kuantitatif yang menggunakan analisis regresi berganda.  Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah non muslim menggunakan tabungan 
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kota Pangkalan Bun. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 69 responden.  

 

Hasil dari penelitian ini adalah  (1) Variabel pengetahuan (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah (Y) non muslim tabungan Bank Syariah 

Indonesia Kc. Kota Pangkalan bun dan variabel fasilitas (X2) terhadap keputusan 

nasabah (Y) non muslim tabungan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kota 

Pangkalan bun dengan nilai signifikansi < 0,05. Dan (2). Variabel pengetahuan 

(X1), dan fasilitas (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah non 

muslim yaitu dengan nilai signifikansi 0,000 yang artinya < 0,05.
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MOTTO 

 

 

Artinya: Ya Rabbku, lapangkalah untukku dadaku, dan mudahkanlah untukku 

urusanku, dan lepaskanlah kekakuanku dari lidahku, supaya mereka 

mengerti perkataanku. 

 (Doa Nabi Musa As.) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

 (Surat Al-Baqarah Ayat 286) 

“Menuntut ilmu adalah taqwa, menyampaikan ilmu adalah ibadah, 

mengulang-ulang ilmu adalah zikir, mencari ilmu adalah jihad” 

(Imam Ghazali) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam 

skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 

22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta’ t te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 h̩a’ h̩ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 s̩ad s̩ es (dengan titik di bawah) ص

 d̩ad̩ d̩ de (dengan titik di bawah) ض
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 ta’ t̩ te (dengan titik di bawah) ط

 z̩a’ z̩ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ̒ koma terbalik di atas̒ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l ̒el ل

 mim m ̒em م 

 nun n ̒en ن

 waw w we و

 ha’ h ha ه

 hamza h ` apostrof ء

 ya’ y ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 ditulis mutakabbir رّ  ’   بك ث م 

 ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 ditulis jāmi’ah جامعت 

 ditulis maktabah ة ب ج ك م

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan Sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah ةلي مجل ا ةبكجمل ا

 

IV. Vokal pendek 

 

  َ 
fathah ditulis a 

 

 
 

    

kasrah ditulis i 

    
damma 

h 
ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر 

 kasrah ditulis quri’a رأ ق

 damma ق ط ن ي 

h 
ditulis yant̩iqu 

 

V. Vokal panjang 

 

 

1 

fathah + alif 

 ة لم اك 

ditulis 

ditulis 

ā 

kāmilah 

 

2 

fathah + ya mati 

 صلى 

ditulis 

ditulis 

ā   

s̩allā 

 

3 

kasrah + ya mati 

 د يشد 

ditulis 

ditulis 

ā 

syadīd 

 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

ū   

s̩udūr 



xi 

 

 

VI. Vokal rangkap 

 

 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 

fathah + wawu mati 

 دا حو لاأ  ذي  ن وع وفر

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan denganapostrof 

 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan ا قل خ  دأش  منثأأ

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 

 dituli s al-Qur’ān القران 

 dituli s al-kitāb ب ا خ ك لا

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 dituli s as̩-s̩ubh̩u ح ب ص ل ا 

 dituli s as-sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 dituli هيد ل وا لا  بر

s 
birru al-wālidaini 

 dituli س م شل ا   ذاإ

s 
Iża asy-syamsu 
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