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ABSTRAK 

Muhammad Azidan Noor: NIM. 180101050504, Hubungan Kepuasan Kerja 

Tenaga Pendidik dengan Keberhasilan Manajemen Kelas pada Madrasah 

Aliyah di Kota Banjarmasin, Pembimbing Bidang Konten dan Metodologi 

Dr. Wahyudin, M.Si., dan Pembimbing Bidang Bahasa dan Teknik 

Penulisan Drs. H. Hasbullah, M.Si., pada Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin, 2022. 

Kata Kunci: Kepuasan kerja tenaga pendidik, manajemen kelas, guru.  

Rangking PISA 2018 mengindikasikan permasalahan pendidikan di 

Indonesia, pelajar di Indonesia dianggap memiliki kemampuan di bawah rata-rata. 

Pasalnya aspek krusial seperti manajemen kelas masih menjadi masalah utama 

guru, Slameto menyatakan manajemen kelas diakui masih menjadi tantangan 

nomor satu bagi guru, sementara kelas yang kondusif dapat meningkatkan kinerja 

siswa sebesar 25%. Selain itu ACDP melaporkan sebanyak 10% guru di Indonesia 

tidak hadir di sekolah dan sebanyak 14% hadir di sekolah namun tidak hadir di 

kelas. Sikap ketidakproduktifan ini dapat mengindikasikan ketidakpuasan  guru 

terhadap pekerjaan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

terdapat korelasi antara kepuasan kerja tenaga pendidik dengan keberhasilan 

manajemen kelas. Guru yang puas seharusnya memanajemen kelas dengan baik 

sebagai kontribusi pada peningkatan kemampuan belajar peserta didik, hingga 

tercapainya tujuan pembelajaran. Penelitian ini merupakan field research dengan 

pendekatan kuantitatif dan metode survei. Sebanyak 314 guru dari 11 Madrasah 

Aliyah di Kota Banjarmasin menjadi populasi, 169 ditetapkan menjadi sampel 

berdasarkan acuan pemilihan tabel Krejcie Morgan. Responden dipilih 

menggunakan teknik random sampling. 

Data dianalisis menggunakan SEM-PLS pada aplikasi SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang positif dan signifikan 

antara kepuasan kerja tenaga pendidik dengan keberhasilan manajemen kelas pada 

Madrasah Aliyah di Kota Banjarmasin dengan path coefficient sebesar 0,724, T-

Value 18,79, P-Value 0,000. Adapun nilai R
2
 sebesar 0,524 menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja tenaga pendidik berkontribusi sebesar 52% terhadap keberhasilan 

manajemen kelas, sehingga dapat dikategorikan sebagai moderat. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja guru hendaknya diperhatikan mengingat 

kontribusinya pada keberhasilan manajemen kelas yang dapat mencapai tujuan 

pembelajaran hingga tujuan pendidikan nasional.  
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KATA PENGANTAR 

 لرٰحِيمِ ا  لرٰحْ هنِ ا  للَّهِٰ ا  بِسْػػػػػػمِ 
ة   الع ال مِيْ   ر ب ِ  لله لح مْد  ا    ـ  ك الصٰػلَ  لِيْػن   الأ نبِْي ػاءِ  أ شْػر ؼِ  ع لى ك السٰػلَ  رْس 

 
ا للٰه مٰ ص لِ  ع لهى . ك الم

 .بػ عْد  أ مٰا  .ا جْْ عِيْ   ك ص حْبِهِ  لهِِ س يِ دِنَ  مُ  مٰدٍ ك ع لهى اه 
Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan 

karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Selawat serta 

salam kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah menuntun 

manusia ke jalan yang dipenuhi iman, islam, dan ihsan. 

Penyusunan skripsi ini merupakan kajian singkat tentang hubungan 

kepuasan kerja tenaga pendidik dengan keberhasilan manajemen kelas pada 

Madrasah Aliyah di Kota Banjarmasin. Peneliti menyadari bahwa penyusunan 

skripsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati peneliti 

menghaturkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd. dan Ibu Nauriatul Muharramah, 

SEI, M.Pd., selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. Wahyudin, M.Si. dan Bapak Drs. H. Hasbullah, M.Si. selaku dosen 

pembimbing peneliti yang telah berkenan mengarahkan dan membimbing 

selama melaksanakan proses penelitian dan penyusunan skripsi, serta seluruh 
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dosen di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam yang telah memberikan 

ilmu dan pengalaman yang sangat bermanfaat untuk peneliti. 

4. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan 

staf serta Bapak Dr. Ahmad Syawqi, S.Ag., S.IP., M.Pd.I., selaku Kepala 

Perpustakaan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan yang telah menyediakan 

berbagai bahan referensi yang berguna bagi peneliti dalam rangka penyusunan 

skripsi. 

5. Bapak Muhammad Rofi’i, S.Ag, M.Pd.I. selaku Kepala Kementrian Agama 

Kota Banjarmasin yang telah mengizinkan peneliti untuk mengumpulkan data 

serta melakukan penelitian di Madrasah Aliyah Kota Banjarmasin. 

6. Seluruh Kepala Madrasah dan Wakil Kepala Madrasah Aliyah Kota 

Banjarmasin yang telah memberikan izin penelitian, serta seluruh staff dan 

guru-guru baik yang telah berkontribusi mengarahkan peneliti di tempat 

maupun yang telah menjadi responden penelitian. 

Peneliti menyadari penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

karena segala sesuatunya tak lepas dari kekurangan dan keterbatasan peneliti. 

Namun, peneliti berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat sebagai sumbangsih 

terhadap ilmu pengetahuan dan memberikan manfaat kepada semua pihak. 

 Banjarmasin, 22 Rabiul Akhir 1444 H 

 17 November 2022 M 

  

 

 Muhammad Azidan Noor 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A 16 : ا .1 

 Zh : ظ .B 17 : ب .2 

 ‘ : ع .T 18 : ت .3 

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4 

 F : ؼ .J 20 : ج .5 

 Q : ؽ .H 21 : ح .6 

 K : ؾ .Kh 22 : خ .7 

 L : ؿ .D 23 : د .8 

 M : ـ .Dz 24 : ذ .9 

 N : ف .R 25 : ر .10 

 W : ك .Z 26 : ز .11 

 H : ق .S 27 : س .12 

 ` : ء .Sy 28 : ش .13 

 Y : ي .Sh 29 : ص .14 

 Dh : ض .15 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ي ـَ  Ai a dan i 

ك ـِ  Au a dan u 
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