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ABSTRAK

Rabiatul Adawiyah. NIM. 170103030050. Pengaruh Kepuasan Jemaah
Umrah Dan Kinerja Karyawan Terhadap Kesuksesan PT.Ma’ Ali
Wisata Tour and Travel Kab.Banjar, Pembimbing: (1) Dr.Hj. Nuril
Huda, M.Pd. Dan Syaipul Hadi, S.IP., MA., Jurusan Manajemen
Dakwah, Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin. 2022

Kata kunci: Kepuasan Jemaah , Kinerja Karyawan, Kesuksesan.

Kesuksesan sebuah travel haji dan umrah sangat tergantung pada
kepuasaan jemaah yang berangkat dengan travel tersebut. Salah satu travel
yang ada ini adalah PT.Ma’Ali Wisata. PT.Ma’Ali Wisata setiap tahunnya
memberangkat kan, hal itu apakah menunjukkan setiap tahunnya bertambah
jumlahnya hal tersebut apakah itu menunjukkan kesuksesan. Serta kinerja
yang diberikan oleh para karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang terkait dengan
kepuasan karenanya belum diketahui secara pasti oleh karna itu perlu
dilakukan penelitian.

Tujuan penelitian ini mengetahui pengaruh kepuasan jemaah dan
kinerja karyawan terhadap kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata secara, Parsial (uji
t), koefisien determinasi, simultan (uji f). Penelitian ini merupakan jenis
penelitian lapangan dengan metode pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh jemaah umrah yang berangkat bersama
PT.Ma’Ali Wisata dan sample yang diambil dalam penelitian ini berjumlah
30 orang responden. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini uji
validitas, relibialitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan
menggunakan alat bantu IBM SPSS Versi 25.

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa dari
variabel kepuasan jemaah dan kinerja karyawan berpengaruh terhadap
kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata dapat dilihat nilai F hitung>Ftabel
(5,605>3,34), dan secara parsial hanya variabel kepuasan jemaah yang
berpengaruh terhadap kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata dapat dilihat pada uji t
dimana t hitung>t tabel (3,285>2,051), sedangkan pada hasil Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh variabel kepuasan
jemaah dan kinerja karyawan terhadap variabel kesuksesan sebesar 29,3 %
dan sisanya 70,7% dipengaruhi oleh faktor lain.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Nam Huruf Latin Nama
Arab a
\ Alif tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< ta“ T Te
< sa“ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha* h ha (dengan titik di
bawah)
z kha* Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 zal 4 zet (dengan titik di atas)
D ra* R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
o= sad S es (dengan titik di
bawah)
o= dad d de (dengan titik di
bawah)
L ta“ t te (dengan titik di
bawah)
L za“ z zet (dengan titik di
bawah)
& ,,ain . koma terbalik di atas
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¢ gain G Ge
- fa* F Ef
K Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L el
2 Mim M ,,em
s Nun N ,,en
3 Waw w We
ha* H Ha
s Ham ) Apostrof
zah
$ ya“ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
“olia Ditulis Mutakabb
2 ir
sl Ditulis al-qudus
S
I11. Ta’> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Caala Ditulis jami“‘ah
Cuia Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

sl sy Dituli al-maktabah al-jamilah
S

IV. Vokal pendek

Fat D A
ha it
h u
li
S
Ka D |
sra it
h u
li
S
Da D U
m it
ma u
h li
S
B Fat D Syakar
ha it a
h u
li
S
B Ka D Q
sra it u
h u r
li i
S a
Gk Da D yantiqu
m it
ma u
h li
S
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V. Vokal panjang

. fathah + alif Ditulis a
Qlls Ditulis kamilah
) fathah + ya mati Ditulis a
s Ditulis salla
3 kasrah + ya mati Ditulis a
B Ditulis syadid
4 dammah +_wawu Ditulis i
mati Ditulis sudur
Ik
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis ai
PP Ditulis ruwaidah
5 fathah + wawu Ditulis au
mati Ditulis wa fir‘auna Zi al-
Y (53 (5o b autad

VIIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan oleh

apostrof

s 2l il Ditulis a “antum asyaddu khalgan

VIl1I. Kata sandang alif-lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Al Ditulis al-Qur“an
sl Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan
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Fluall Dituli as-subhu
S

3 ekl Dituli as-sahirah
S

XI. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

sl Ditul birru al-
is walidaini

el 13) Ditul IZa asy-
is syamsu
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