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Kesuksesan sebuah travel haji dan umrah sangat tergantung pada
kepuasaan jemaah yang berangkat dengan travel tersebut. Salah satu travel
yang ada ini adalah PT.Ma’Ali Wisata. PT.Ma’Ali Wisata setiap tahunnya
memberangkat kan, hal itu apakah menunjukkan setiap tahunnya bertambah
jumlahnya hal tersebut apakah itu menunjukkan kesuksesan. Serta kinerja
yang diberikan oleh para karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya yang terkait dengan
kepuasan karenanya belum diketahui secara pasti oleh karna itu perlu
dilakukan penelitian.

Tujuan penelitian ini mengetahui pengaruh kepuasan jemaah dan
kinerja karyawan terhadap kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata secara, Parsial (uji
t), koefisien determinasi, simultan (uji f). Penelitian ini merupakan jenis
penelitian lapangan dengan metode pendekatan kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh jemaah umrah yang berangkat bersama
PT.Ma’Ali Wisata dan sample yang diambil dalam penelitian ini berjumlah
30 orang responden. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini uji
validitas, relibialitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan
menggunakan alat bantu IBM SPSS Versi 25.

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa dari
variabel kepuasan jemaah dan kinerja karyawan berpengaruh terhadap
kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata dapat dilihat nilai F hitung>Ftabel
(5,605>3,34), dan secara parsial hanya variabel kepuasan jemaah yang
berpengaruh terhadap kesuksesan PT.Ma’Ali Wisata dapat dilihat pada uji t
dimana t hitung>t tabel (3,285>2,051), sedangkan pada hasil Koefisien
determinasi menunjukkan bahwa terdapat pengaruh variabel kepuasan
jemaah dan kinerja karyawan terhadap variabel kesuksesan sebesar 29,3 %
dan sisanya 70,7% dipengaruhi oleh faktor lain.
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