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PEDOMAN WAWANCARA

Jadwal Wawancara
Tanggal, hari : Selasa, 14 Oktober 2022
Waktu mulai dan selesai : Selasa, 14 Oktober 2022 sampai 14 Desember

Identitas informan

Nama : Eka Imam Priyana S.E

Jenis kelamin : Laki-laki

Usia : 45 Tahun

Jabatan : K.U.A.K (Kepala Administrasi Keuangan
Kantor Cabang)

Pendidikan terakhir : S1

Pertanyaan penelitian :

1. Tujuan perusahaan ini didirikan (Visi dan Misi) Perusahaan?

2. Apa saja manfaat-manfaat perusahaan yang didirikan untuk
mansyarakat?

3. Apa saja produk-produk yang ditawarkan ke masyarakat?

4. Bagaimana cara agen dalam menawarkan produk tersebut ke
masyarakat?

5. Bagaimana cara perusahaan ini mengelola keuangan masyarakat yang
sudah masuk sesuai produk yang dipilih untuk masyarakat tersebut?

6. Apa saja keuntungan masyarakat dalam memilih produk—produk
asuransi?

7. Bagaimana sistem operasional didalam perusahaan?

8. Apa prinsip-prinsip yang digunakan perusahaan?

9. Apa kelebihan asuransi dari BPJS?



10. Bagaiamana strategi agen dalam menawarkan produk-produknya?
11. Bagaimana Tata Nilai Perusahaan?

12. Bagaimana struktur organisasi perusahaan serta tugas-tugas nya?
13. Apakah ada pelatihan sebelum menjadi agen perusahaan?

14. Bagaimana syarat-syarat umum dalam pengajuan klaim?

15. Apa saja strategi yang digunakan agen dalam meningkatkan nasabah?



Lampiran dokumentasi

e s i

Saat melakukan wawancara pada hari Selasa tanggal 25 Oktober 2022
dengan Bapak Eka Imam selaku Kepala Unit Keuangan (K.U.A.K) PT. Asuransi

Jiwa Syariah Bumiputera Syariah Cabang Banjarmasin.



Nama Lengkap

. Tempat dan Tanggal lahir

Jumlah Saudara

RIWAYAT HIDUP

: Mina

: Asam-Asam, 24 April 1999

. Agama : Islam
Kebangsaan : Indonesia
. Alamat . Jl.Pasar Jum’at RT. 4 RW.01 Desa. Asam-
Asam Kec. Jorong Kab.Tanah Laut
TK : TK Mawar
SD : SDN Asam-Asam 01 Datuk Bungur
SMP : MTS Manhajussalam Jorong
SMA : SMAN 01 Jorong
Orang Tua
Nama Ayah : Zainal
Pekerjaan : Wirausaha
Nama lbu : Faridah
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat : JI.Pasar Jum’at RT. 4 RW.01 Desa. Asam-

Asam Kec. Jorong Kab.Tanah Laut
22

9. Pengalaman Organisasi - SSLK AL-Banjari (anggota)

- LDK Amal (anggota)
- HMJ Asuransi Syariah (Anggota)

Banjarmasin, 10 Okotober 2022

Peneliti,

Mina



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

ANTASARI

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 5352/Un.14/111.5/PP.00.9/12/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Mina

NIM : 180105030344

Program Studi : S.1/Asuransi Syariah

Judul . Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah Serta

Peranan Agen Dalam Pengembangan Bisnis Pada PT. Takaful
Cabang Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Lutpi Sahal, S.H.l., M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 24 Desember 2021
— an. Dekan,
iﬁ-i-‘ﬁ ‘o, Wakil Dekan Bidang Akademik
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Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.


mailto:febimail@uin-antasari.ac.id

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: febi@uin-antasari.ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
&

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 4061/Un.14/111.5/PP.00.9/10/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal Skripsi

berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan judul yang baru
terhadap skripsi Saudara (i):

Nama : Mina

NIM : 180105030344

Program Studi : 8.1/ Asuransi Syariah

Judul Terdahulu . Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah Serta Peranan Agen

Dalam Pengembangan Bisnis Pada PT. Takaful Cabang Banjarmasin

Judul Baru . Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen
dalam Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera Cabang Banjarmasin

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi : Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna
mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 12 Oktober 2022
an. Dekan

i SDF. XAKi Mubarak, S.E.,M.Si
e #UANIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);

2. Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing I;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A@\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
%

\@;?/ ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI.N . PRQGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH _ o
IRl Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASARI antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

Banjarmasin, 12 Januari 2022

Nomor : B-01/Un.14/111.1/S1-AS/PP.00.9/2022
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi

Yth. Mina / 180105030344
Di Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara (i) tertanggal 03 Januari 2022, maka
dengan ini Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari menetapkan waktu Ujian Proposal Skripsi kepada:

Nama : Mina

NIM : 180105030344

Program Studi :  S-1/Asuransi Syariah

Judul . Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah Serta

Peranan Agen dalam Pengembangan pada PT Takaful
Cabang Banjarmasin

Hari, Tanggal : Kamis, 13 Januari 2022
Waktu . 08.00-08.45 WITA
Tempat : Daring

dengan susunan tim ujian proposal skripsi sebagai berikut:

Ketua Penguji . Lutpi Sahal, SHI., M.Si.
Anggota Penguiji : Elida Mabhriani, S.E.l.,M.M.
Notulen : Adi Hatim, MH.

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu’alaikum wr. wb.

’

fHal, S.H.IL., M.Si.
810921 200801 1 008
Catatan:

- Diharapkan pelaksanaan seminar tepat waktu.

- Cetak 4 lembar



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A@s UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
L)

\?3 ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI.N . PRQGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH _ o
& Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASARI antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN TELAH UJIAN PROPOSAL
Nomor : 02/Un.14/111.01/S1-AS/PP.00.9/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Mina

NIM : 180105030344

Program Studi . S-1/Asuransi Syariah

Judul : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah Serta

Peranan Agen dalam Pengembangan pada PT Takaful Cabang
Banjarmasin

telah melaksanakan Ujian Proposal Skripsi pada:

Hari, Tanggal . Kamis, 13 Januari 2022
Waktu :  08.00-08.45 WITA
Tempat : Daring

Dengan susunan Tim Ujian Proposal Skripsi sebagai berikut:

Ketua Penguji : Lutpi Sahal, SHI., M.Si.
Anggota Penguiji : Elida Mabhriani, S.E.Il., M.M.
Notulen :  Adi Hatim, MH.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 13 Januari 2022
ua Program Studi Asuransi Syariah

Tembusan:
1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin
2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.
4. Arsip Program Studi



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
U lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-4128/Un.14/111.5/TL.00/10/2022 14 Oktober 2022
Sifat

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan lzin Riset

Yth.
Pimpinan PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Tempat Tanggal Lahir : Asam-Asam, 24 April 1999
Semester/Jurusan : IX / Asuransi Syariah
Tahun Akademik :2022/2023
Alamat : JI. Pasar Jumat Desa Asam-Asam RT. 4 RW. 01
Kec. Jorong Kab. Tanah Laut
Waktu Riset : 14 Oktober s.d 14 Desember 2022
Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah Serta

Peranan Agen dalam Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah
Bumiputera Cabang Banjarmasin (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
elembagaan,




Banjarmasin, 14 Desember 2022

Nomor 1 /BIM/IV 2022
Lampiran e
Kepada :

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Asuransi Syariah

JI. A Yani Km 4.5 Banjarmasin

Perihal : Surat Konfirmasi Telah Melakukan Riset

Assalamu’alaikum Wr,Wb

Menindaklanjuti surat permohonan riset Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin di PT. Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera Kantor Cabang Syariah Banjarmasin yang dilaksanakan di tanggal 14
Oktober 2022 — 14 Desember 2022 dengan syarat dan ketentuan yang berlaku serta tidak
menyangkut kerahasiaan. Dengan ini Kami sampaikan surat konfirmasi telah melakukan riset,
dengan rincian data sebagai berikut :

No. Nama Nim Judul Skripsi
1. Mina 180105030344 Prinsip-Prinsip Sistem Operasional
Asuransi Syariah serta Peranan Agen
dalam Pengembangan Bisnis pada PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang
Banjarmasin

Demikian Kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya Kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr,Wb

PT. Asuransi
Kantor Cabang

o™,

bumipute
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UNIVERSITAS I1SLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUEBLIK INDONESIA

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin

Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1
CATATAN PEMBIMBING

- Lanjutkan

- Sambil dilihat pedoman penulisan skripsi

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

I1.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).

Senin 29 Agustus 2022
TTD
PEMBIMBING

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1



UHNIVERSITAS ISLAM HEGEEREI ANTASAEI BANJARMASIN
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin

Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I
CATATAN PEMBIMBING

- Perbaiki Penulisan lembar persetujuan

- Abstrak ditambahkan lagi 3 paragraf

- Perbaiki Transliterasi yang ada simbol-simbolnya dihilangkan
- Perbaiki ttd di kata pengantar dengan ttd asli.

- Perbaiki Daftar Pustaka, pada bagian A.B.C jangan di tebalkan.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Kamis, 20 Oktober 2022
TTD
PEMBIMBING

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1



UNIVERSITAS I5LAM NEGERI| ANTASAR| BANJARMASIN
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDOGNESIA

AMTAGARI

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin

Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I
CATATAN PEMBIMBING

- Perbaiki pada Tulisan arabnya.

- Perhatikan Penulisan subbab.

- Perbaiki Penulisan Spasi.

- Bagan struktur diketik ulang

- Pada bagian Daftar Pustaka diperbaiki, urutkan sesuai abjad.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
I1.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Selasa, 25 Oktober 2022
TTD
PEMBIMBING

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKLULTAS EKONOMI DAN BISMIS ISLAM
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<> KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin

Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I
CATATAN PEMBIMBING

- Perbaiki margin cover

- Perbaiki Abstrak jangan lebih 200 kata
- Perbaiki tulisan arab jangan tebal

- Perbaiki halaman tabel

- Perbaiki kesimpulan

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Jum’at, 28 Oktober 2022
TTD
PEMBIMBING

T

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

J|||Iﬁll||\“_
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- 1mwm s Telepon (0511) 6777663
U i i=‘ e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin
Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1

CATATAN PEMBIMBING

- Perbaiki arti ayat dan hadist

- Perbaiki penulisan spasinya.

Catatan:

g. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.

h. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Rabu, 2 November 2022
TTD
PEMBIMBING

'S

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

J|||Iﬁll||\“_
AV 4

= Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
" IER Telepon (0511) 6777663
U i i=‘ e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah
Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin
Pembimbing : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1

CATATAN PEMBIMBING

- Perbaiki Daftar Pustaka.

Catatan:
1. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
II.
J-  Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Jum’at 4 November 2022
TTD
PEMBIMBING

T

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

KEMENTERIAN AGAMA REPUELIK INDONESIA
: UNIVERSITAS 1514 NLGER]

Nama : Mina
NIM : 180105030344
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi : Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah serta Peranan Agen dalam

Pengembangan Bisnis pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Banjarmasin

Pembimbing  : Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.1

CATATAN PEMBIMBING

- Skripsi telah di acc dan ditanda tangani oleh dosen pembimbin skripsi.

Catatan:
1. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
I1.
j.  Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).

Senin, 5 November 2022
TTD
PEMBIMBING

¥l

Lutpi Sahal, S.H.I, M.S.I



/5\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

*P UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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