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ABSTRAK

MUHAMMAD NAJHAN AMIN. 2023, Upaya Pengembangan Teknik Promosi
dan Daya Tarik Lookshard Barberspace Ditinjau Berdasarkan Perspektif
Etika Bisnis Islam. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Rizali, S.H.I., M.H.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Teknik Promosi, Daya Tarik, Barbershop.

Pengembangan bisnis harus didasari pada upaya promosi yang menyeluruh
dari Lookshard Barberspace sebagai barbershop dengan konsep studio pertama di
Kota Amuntai agar menjadi bisnis yang terdepan dalam meraih daya tarik
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui teknik promosi dan daya tarik
berdasarkan perspektif etika bisnis Islam serta kendala yang dialami dalam
mengembangkan bisnis.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) karena
penelitian ini memerlukan data yang didapat langsung dari sumber data. Pendekatan
yang dipakai bersifat deskriptif kualitatif, data dikumpulkan berdasarkan dari
wawancara yang kemudian dianalisis untuk memahami tentang teknik promosi dan
daya tarik berdasarkan perspektif etika bisnis Islam serta kendala dalam
mengembangkan bisnis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Lookshard Barberspace
menjalankan teknik direct marketing dan sales promotion dengan komunikasi
langsung melalui promosi di instagram dan whatsapp serta membuat diskon pada
hari-hari tertentu. Daya tarik informational dimanfaatkan dengan menyampaikan
informasi menu, layanan konsultasi dan pendukung lainnya. Aktivitas promosi dan
daya tarik Lookshard Barberspace sudah menjalankan sesuai prinsip-prinsip etika
bisnis Islam yaitu kesatuan, keseimbangan, kehendak bebas dan tanggung jawab.
Kedua, Kendala yang dialami adalah internal resource constraints akibat karyawan
tidak menginginkan bekerja jangka panjang. Selain itu Covid-19 mengakibatkan
terjadi external constraint pada akhir tahun 2020 karena perubahan perilaku dan
keterbatasan aktivitas masyarakat.



MOTTO

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh
jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah
mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.”

(OS. Al-Bagarah: 216)

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama
kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan.”

(HR. Tirmidzi)

“Tetap tersenyum walaupun hati banyak masalah, tetap selalu memberi kabar
gembira untuk hati walaupun sulit dan banyak tantangan untuk dihadapi.”

(KH. Ahmad Zuhdiannor)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
< dal d de
3 z\al 7\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
U syin sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
L t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
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5 z}a’ 7} zet (dengan titik di bawah)
e ‘ain ¢ koma terbalik di atas
¢ gain g ge
r fa’ f ef

3 qaf q qi

d kaf k ka

J lam 1 ‘el

p mim m ‘em

o nun n ‘en

3 waw w we

® ha’ h ha

s hamzah ) apostrof

$ ya’ y ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

JSia ditulis mutakabbir
9l ditulis al-qudu>s

III. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis A

daala ditulis ja>mi’ah
3'-.‘& ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

ddiand) dgal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
i@ kasrah ditulis quri’a
Ghiy dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 .
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
s ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis >
3 .
L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
Q9 ditulis s udu>r




VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
1 =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 U Y le a5 A9 ditulis wa fir’auna 2\ al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[FIEQRRA eﬁﬁ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl sl

ditulis

al-Qur’a>n

sty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

ditulis

as }-sjubh}u

5l

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall g ditulis birru al-wa>lidaini
Cadd) 13} ditulis I72\a asy-syamsu
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