LAMPIRAN-LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

Data Informan Customer Service PT Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang

Banjarmasin.

Nama
Umur

Pendidikan

Pertanyaan:

1. Latar belakang adanya program Ayo Hijrah ?

2. Apakah yang dimaksud dengan Ayo Hijrah ?

3. Tujuan adanya program Ayo Hijrah ?

4. Mengapa masyarakat Indonesia harus Hijrah ke Bank Muamalat ?

5. Apa saja kegiatan yang dilaksanakan dalam program Ayo Hijrah ?

6. Apa saja nama baru pada produk Bank Muamalat ?

7. Apayang ingin dicapai Bank Muamalat dengan adanya program Ayo
Hijrah ini ?

8. Bagaimana strategi pelayanan customer service dalam program Ayo

Hijrah ?

68



9. Apa saja kendala yang dihadapi oleh customer service dalam mengenalkan
program Ayo Hijrah ?

10. Etika yang bagaiman menurut bapak/ibu yang harus dimiliki oleh seorang

customer service ?
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FAKUL:NT ASARI BANJARMASIN
! gu A et AS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

iL.com, website: febi uin-antasan ac id

4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail fobimall@uin:
febi uinantasari@gmail. com

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
© 4393 /Un.14/111.5/PP.00.9/11/2019

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencand
penelitian Saudara (i) =

Nama : Nadia Elfira

NIM © 1501160183

Program/Jurusan: S.1/ Perbankan Syariah

Judul . Strategi Pelayanan Customer Service Dalam Program Ayo
Hijrah Di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang
Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai tim
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Pembimbing | : Drs. Nispan Rahmi, M. Ag.
Pembimbing Il Rohana Faridah, S E., MM.

s Saudar; (1) diharapkan skegera melakukan konsultasi dengan Pembimbing | dan

imbing Il guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skri

selanjutnya 5
Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui da

AR ey n dilaksanakan dengan




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Telp (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail febi@un-antasan ac id febi unantasan@gmall com website: www.febl.un antasan ¢ id

11 Februari 2020
Nomor - B-138/Un 14/ 5/PS S1/PP.00.9/02/2020
Lampiran - Satu berkas
Hal Penetapan Waktu Ujian
Desain Operasional Skripsi
Yth Nadia Effira / 1501160183
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb,
Nama / NIM : Nadia Effira / 1501160183
Jurusan . Perbankan Syanah
Judul . Strategi Pelayanan Costumer Service dalam Program Ayo Hijrah Di
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk, Cabang Banjarmasin
Hari/Tanggal © Kamis, 13/02/2020
Wakiu - 1030-11.15
Tempat . Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagal berikut:

Ketua/ Anggota Penguji ' Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.
Anggota Pengujl . Rohana Faridah, SE., MM.
Notulen . Linda Juhairiyah, S H.I

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Harls Faulidi Asnawi

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepal wakiu qntuk
menghindari tertundanya Ujian-ujian berikutnya.



(o KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
Ul FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor. B-163/Un 14/lIl 5/PP 00 8/02/2020

Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama ' Nadia Effira

NIM . 1501160183

Jurusan Perbankan Syariah

Judul . Strategi Palayanan Costumer Service dalam Program Ayo Hijrah Di PT.

Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Banjarmasin

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal Kamis, 13/02/2020
Wakiu 1030-11.15
Tempat Ruang Munaqgasyah

dengan susunan tim penguji sebaga berikut

Ketua/ Anggota Penguji Drs. Nispan Rahmi, M Ag.
Anggota Penguji Rohana Fandah, SE . MM
Notulen Linda Juhairiyah, SH |

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Banjarmasin, 6 Februari 2020
Ketua Jurusan Perbankan Syariah,

VN

== ’
Har;s Faulidi Asnawi



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U IN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

o-mal ubmalBulantusaniac d/ website: waw fehi ul antasad ac id
r-a—
ANTASARI

Nomor : 3452/Un.14/111.5/PP.00.9/11/2020 2 November 2020
Sifat : Blasa

Lamp :-

Hal  : Permohonan lzin Riset

Yth. Pimpinan Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan dengan
sebenarnya bahwa:

Nama : Nadia Elfira

NIM : 1501160183

Tempat Tanggal Lahir  : Bau-Bau, 28 Mei 1997

Semester/Jurusan : 11/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik : 2020/2021

Alamat : JI. Purnasakti Jalur 10 Komp. Suryasakti No. 25 H

dan yang bersangkutan akan mengadakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi
selama 2 Bulan dari tanggal 2 November 2020 s.d 2 Januari 2021 dengan judul :

Strategi Pelayanan Customer Service dalam Program Ayo Hijrah di PT. Bank
Muamalat Indonesia Tbk Cabang Banjarmasin,

Sehubungan dengan hal di atas, mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan izin
kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset di unit kerja yang
Bapak/Ibu pimpin.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.




@ Bank Muamalat

No. 007/BMI-BIMXII2021
Hal Surat Sclessi Riset

Banjarmastn, 27 Desember 2021

T
Avsalama‘alathum Warcahmatdlahi Wabarokatuh,

Semogar Allair SWT senantias melimpatkan Rahmat dan Hidayah-Nye kepada kile
semua, Amwn.

Schiibugan dengsn adanys Permohonmn Riset dari Mahasiswi Universitas lslam

Negerl Antasan Banjurmasin dengan data shh:
Nana “ Nadia Elfira
NIM 1501160183

Fakultus - Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan . Perbankan Syaniah

Makat bersama ini kanil sampaikan bahwa mahasiswa telah selesai melaksanakan
fiset yg dimulai duct tanggal 02 November 2020 sampai dengan 02 Januari 2021 dalam
rangka mengumpulkan data untuk keperluan sknpst dengan judul “Stralew pelayanan
Customer Service dalam Program Ayo Hijmh i PT. Bank Musmalat Thk Cabang
Banjarmusin "

Wabillahit'taufiq Wel Hidayah,
¥ assalam alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk.
Cabung Bunjarmasin

«alit
P 4 b B nk u!j,.ﬂ]:\.c.. ) -
\ .‘_i) CABNIKG ARILARY ASIN

Branch Operational Service Manager Back Office Staff i




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
"o UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N7 ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

A2 Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
ANTASARI e-mail: jabi @ uin-antasan.ac dwebsite: www.lebi.uin.antasan. ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor: B-3042/Un.14/111.5/PP.01.1/07/2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari menerangkan bahwa
mahasiswa yang tersebut di bawah ini:

Nama : NADIA ELFIRA
NIM 1 1501160183
Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

Telah LULUS dalam menempuh ujian komprehensif dengan nilai akhir : 76
(B+), bobot: 3,5 (MEMUASKAN).
Demikian keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 16 Juli 2021
Dekan,

Fathurrahman Azhari
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INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ANTASARI
UPT (UNIT PELAKSANA TEKNIS)
MA'HAD AL-JAMI’AH

Gedung K is Lantai I, JL A. Yani Km 4,5 Banjarmasin Telp.(0511) 6742270

4 l!ﬂ’“ﬁ ml . -:"
SERTIFIKAT MA’HAD AL-JAMI’AH

No. In.04/V.4/PP.00.9/09/2016

Kepala UPT [Mudir] Ma'had al-Jami'ah IAIN Antasari

: i menerangkan bahwa:
- Nams NADIA ELFIRA
NM 1501160183

Fakultas :  SYARIAH DAN EKONOMI ISLAM

benar terdaftar sebagai mahasantri/wati Tahap |
Agustus - Desember 2015) yang tinggal di Asrama Ma’had
Antasari Banjarmasin dan telah mengikuti kegiatan-
semester ganjil Tahun Akademik 201572016 serta
S dengan total bobot sebanyak 25 SKK.

sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan
dan dipergunakan sebagaimana mestinya,

Banjarmasin, 01 Januari 2016
Mudir Ma'had al-Jami'ah

Ket. Bobot Wajib SKK Ma’had:

Pembinaan Keagamaan Keasramaan

Ta'lim al-Qur'an, Ibadah & Akhlnk g
Pelatiban Terjemnh al-Qur'an metode Tamyiz : S§SKK
Pendidikan Akhlak Berbasis Prophetic Intelligence : SSKK
Total Standar Kelulusan

Minimal : 10 SKK & Maksimal : 25 SKK
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U IN Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434Banjarmasin 70235

omat: emall D -amasa acio  website: ww fox un antasan ac.id

ANTASARI

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-4208/Un.14/111.5/PP.00.9/10/2022

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin menerangkan dengan sebenarnya bahwa:

Nama : Nadia Elfira

NIM : 1501160183
Semester/Jurusan : XV / Perbankan Syariah
Tahun Akademik :2022/2023

Telah memperoleh 93 Satuan Kredit Kegiatan ekstra Kurikuler (SKK).

Demikian keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 24 Oktober 2022

A.n. Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
JI Ahmad Yani Km 4.5 Telp (0511) 3252623 Fax (0511) 3254344 Banfarmasin
http://www.uin-antasari,ac.id

Lampiran Surat

Nomor M unransme009, T 202k

Tanggal 26 Desember 2022

TRANSKRIP NILAI SEMENTARA

Nama NADIA ELFIRA

NIM 1501160183

Fakultas EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Program Studi S1- PERBANKAN SYARIAH
Kode MK Mata Kuliah 5KS ot SKS X BOBOT

Huruf | Angka

KEI0012 | PENGANTAR ILMU EKONOMI 3 B 3 9
INS0006_| Bahasa Inggris A 0 8 3 0
INS0008 | PENGANTAR FILSAFAT 2 8 3 6
INS0007 | Bahasa Arab A 0 B+ EL) 0
KEIO001 | ULUMUL QURAN 3 ] 3 9
INS0001 | PANCASILA 2 B 3 6
KEIOD11 | DASAR-DASAR EKONOMI ISLAM 2 B+ 35 7
INS0003 | PENGANTAR STUDI ISLAM 2 B 3 [
KEIDD02 | ULUMUL HADITS 3 C+ 25 75
KEIODOB | SEJARAH PERADABAN ISLAM 3 B+ 35 105
KEID009 | AKHLAK TASAWUF 2 A 375 15
INS0002 | KEWARGANEGARAAN 2 A 375 15
INSO00S | BAHASA INDONESIA 2 B+ 15 7
PSY2601 | AYAT-AYAT EKONOMI 3 B 3 9
KEI0013 | PENGANTAR KEUANGAN ISLAM 3 Bt 35 10.5
PSY2602 | HADIS-HADIS EKONOMI 3 B 3 9
KEIDO03 | USHUL FIKIH 2 A 375 1.5
PSY2614 | PENGANTAR MANAJEMEN 2 A 375 15
KEID004 | FIKIH 3 A 375 1125
INS0007 | Bahasa Arab B 0 B¢ 15 0
INS0006 | Bahasa Inggris 8 0 C 2 0
KEIOOD6 | ILMU TAUHID 2 B+ 35 7
KEIOODS | FIKIH MUAMALAT 2 A 375 75
INS0004 | ILMU ALAMIAH DASAR 2 A 375 15
KEIOOD7 | SEJARAH PEMIKIRAN EKONOMI ISLAM 2 A 375 1.5
PSY3603 | USHUL FIKIH KEUANGAN SYARIAH 3 B+ 35 10.5
PSY3605 | EKONOMI MIKRO ISLAM 3 B+ 35 10.5
PSY3611 | AKUNTANSI DASAR 3 B+ 35 105
PSY3620 | DASAR-DASAR PERBANKAN SYARIAH 2 A 375 75
PSY3607 | MATEMATIKA PERBANKAN El A 375 11,25
PSY3633 | KOMPUTER BISNIS 2 A 375 15
PSY4621 | OPERASIONAL BANK SYARIAH 3 A 375 11.28
PSY4622 | PRODUK DANA DAN JASA PERBANKAN 2 B+ 35 ]
KEIOD15 | INTERPERSONAL SKILL 2 B+ 35 7
PSY4604 | FIKIH MUAMALAT KONTEMPORER 3 A 3.75 11.25
PSYA606 | EKONOMI MAKRO ISLAM 3 A 375 11.25
PSY4608 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS | 2 C 2 4
PSYA612 | AKUNTANSI SYARIAH | 2 Ct 25 5
PSY4615 | MANAJEMEN PEMBIAYAAN 2 A 375 15
PSY4616 | MANAJEMEN RISIKO 2 A 375 15
PSYA618 | MANAJEMEN PEMASARAN 3 A 3.75 11.25
PSY5613 | AKUNTANSI SYARIAH II 2 B+ 35 7
PSY5630 | HUKUM PERIKATAN 2 B 3 6
PSY5617 | STANDAR LAYANAN 2 B+ 35 7




Nilal

Kode MK Mata Kuliah SKS Hurl | _Angka SKS X BOBOT
KEI0010 | KETERAMPILAN IBADAH 2 A 375 75
PSY5627 | ANALISIS KINERJA BANK 3 B+ 35 105
PSYS5624 | PRAKTIK OPERASIONAL BANK SYARIAH 2 A 375 15
PSY5623 | PASAR UANG DAN PASAR MODAL SYARIAH 2 A 375 15
PSYS619 | MANAJEMEN SDM 2 A 375 15
KEI0014 | FILSAFAT ILMU 2 B+ 35 7
PSYS609 | STATISTIKA EKONOMI DAN BISNIS Il 3 B+ 35 10.5
PSYS629 | HUKUM DAN REGULASI PERBANKAN SYARIAH 2 A 375 1.5
PSY0635 | PRAKTIK KERJA/MAGANG . 3 A 375 11.25
PSY6628 | AUDIT DAN PENGAWASAN SYARIAH 3 A 375 11.25
PSY6610 | METODOLOGI PENELITIAN 3 8 3 9
PSY6625 | PENGELOLAAN ASET 2 A 375 1.5
PSY6632 | STUDI KELAYAKAN BISNIS 2 8 3 6
PSY6639 | KEWIRAUSAHAAN 2 A 375 15
PSYB634 | TEKNOLOG! INFORMASI 2 A 3.75 1.5
PSY6631 | ORGANISASI BANK DAN KEPEMIMPINAN 2 A 375 15
PSY6626 | ZAKAT DAN PERPAJAKAN 2 A 75 7.5
INSO009 | KKN 4 At 4 16

JUMLAH 139 4845

SKS x BOBOT Banjarmasin, 26 Desember 2022
an Rektor
IPK = =349 ¢
Kepala Biro AAKK,
SKS i Akademik dan Kemahasiswaan,


































UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimall @ uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari @amail.com, website: febl.uin-antasari ac id

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 5331/Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Nadia Elfira

NIM : 1501160183

Program Studi  : S1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Strategi Pelayanan Customer Service dalam Program
Ayo Hijrah Di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk
Cabang Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 30 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 23 Desember 2022
Dekan

Dr. H, Sukami, MAQ.
NIP. 19630417 199102 1 001



Nama

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

Agama

Status

Status Perkawinan
Kewarganegaraan

Pendidikan

RIWAYAT HIDUP
: Nadia Elfira
: Bau-Bau, 28 Mei 1997
. Perempuan
: JI. Purnasakti Jalur 10 Komp. Suryasakti No. 25/H
> Islam
: Mahasiswi
: Sudah Menikah
- WNI
: TK Pertiwi Kotabaru
SDN Telaga Biru 4
SMP Islam Sabilal Muhtadin
MAN 3 Banjarmasin
KAHFI Communication School

UIN Antasari Banjarmasin



