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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

Data Informan Customer Service PT Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang 

Banjarmasin. 

 

Nama  : 

Umur   : 

Pendidikan : 

 

Pertanyaan: 

1. Latar belakang adanya program Ayo Hijrah ? 

2. Apakah yang dimaksud dengan Ayo Hijrah ? 

3. Tujuan adanya program Ayo Hijrah ? 

4. Mengapa masyarakat Indonesia harus Hijrah ke Bank Muamalat ? 

5. Apa saja kegiatan yang dilaksanakan dalam program Ayo Hijrah ? 

6. Apa saja nama baru pada produk Bank Muamalat ? 

7. Apa yang ingin dicapai Bank Muamalat dengan adanya program Ayo 

Hijrah ini ? 

8. Bagaimana strategi pelayanan customer service dalam program Ayo 

Hijrah ? 



 

9. Apa saja kendala yang dihadapi oleh customer service dalam mengenalkan 

program Ayo Hijrah ? 

10. Etika yang bagaiman menurut bapak/ibu yang harus dimiliki oleh seorang 

customer service ? 



 

   



 

 



 

   



 

 



 

   



 

 



 

 

  



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Nadia Elfira 

Tempat, Tanggal Lahir : Bau-Bau, 28 Mei 1997 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Alamat    : Jl. Purnasakti Jalur 10 Komp. Suryasakti No. 25/H 

Agama    : Islam 

Status    : Mahasiswi 

Status Perkawinan  : Sudah Menikah 

Kewarganegaraan  : WNI 

Pendidikan   : TK Pertiwi Kotabaru 

      SDN Telaga Biru 4 

      SMP Islam Sabilal Muhtadin 

      MAN 3 Banjarmasin 

      KAHFI Communication School 

      UIN Antasari Banjarmasin 


