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ABSTRAK

Nadia Elfira, 2022, Strategi Pelayanan Customer Service Dalam Program Ayo
Hijrah Di PT. Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin,
Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Pembimbing (I) Drs. H. Nispan Rahmi, M.Ag. Dan pembimbing (II)
Rohana Faridah, S.E., M.M.

Kata Kunci: Pelayanan,Customer Service, Kendala

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya rumor yang mengatakan jika Bank
Muamalat akan failed, oleh sebab itu program ini diadakan untuk re-positioning
mengenai apa itu Bank Muamalat dengan mengkampanyekan sebuah gerakan
program #AyoHijrah. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pelayanan
customer service dalam progam #AyoHijrah yang dilangsungkan oleh PT. Bank
Muamalat Indonesia Thk Cabang Banjarmasin, juga kendala yang dihadapi oleh
para customer service.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kualitatif
deskriptif yang pelaksanaan penelitiannya dilangsungkan dengan terjun ke
lapangan dengan cara wawancara kepada narasumber yang berkaitan dengan
penelitian ini. Yang menjadi subjek penelitian ini adalah Customer Service (CS).
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara kepada pihak
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Banjarmasin yaitu Customer Service.

Hasil penelitian ditemukan strategi para customer service, juga kendala
yang dihadapi. Untuk strategi, diantaranya menyentuh hati nasabah dengan selalu
memberikan pelayanan yang baik juga dengan selalu mendengarkan keluhan
nasabah, melakukan kampanye offline seperti open booth, mengadakan seminar,
membuat kajian, dan melakukan pemberdayaan masjid. Sedangkan pada kendala
terdapat dua faktor yaitu internal yang merupakan kekurangan dari sistem bank,
juga eskternal yang berasal dari nasabah.
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MOTTO

“Semakin kamu menyerahkan semua urusanmu kepada Allah, maka semakin
tenang hatimu.”

ORI Y 1ot e flels 1 J) Ty oo KB TR 06

Qala innama asyku bassi wa huzni ilallahi wa a'lamu minallahi ma la ta'lamun

Ya’qub menjawab: “Sesungguhnya hanya kepada Allah aku mengadukan
kesusahan dan kesedihanku, dan aku mengetahui dari Allah apa yang kamu tiada
mengetahuinya (QS. Yusuf: 86).”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
& Ta T Te
- Sa S Es (dengan titik diatas)
Jim J Je

C

c Ha h Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha

> Dal D De

3 7 Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

3 Zai Z Zet

A Sin S Es

S Syin SY Es dan ye
0P Shad S Es (dengan titik di bawah)
P Dhad d De (dengan titik di bawah)
b Tha t Te (dengan titik di bawah)
b Zha Z Zet (dengan titik di bawah)
¢ LAIn Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge




< Fa F Ef

é Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

v Nin N En

9 Wau W We

2 Ha H Ha

¢ Hamzah ol Apostrof
S Ya Y Ye

2. Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

:@@Je Ditulis Muta’aqqidin
¢
ols Ditulis ‘iddah
3. Ta marbutah
a) Apabila dimatikan ditulis h.
R Ditulis Hibbah
o Ditulis Jizyah




Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indnesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali

apabila dikehendaki lafal aslinya.

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaaan itu terpisah, maka

ditulis dengan h.

i cw &

Ditulis

Karamah al auliya,,

b) Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t.

PV AR Ditulis Zakatul-fitri
4. Vokal Pendek
— Kasrah Ditulis I
- fathah Ditulis A
L dammah Ditulis U
5. Vokal Panjang
1 | Fathah + alif - Ditulis a - jahiliyyah
Ogﬁﬁgr
2 | Fathah + ya“mati - Ditulis a-yas’a
Syt ¢
3 | Kasrah + ya*mati - Ditulis I -karim
55,
4 | Dammah + wawu mati - Ditulis U -furud
P9

Xi




6. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan aspostrof

i

1 | Fathah + ya™ mati - ai - Bainakum
s Ditulis
S
2 | Fathah +wawu mati - au — Qaulun
Ditulis

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan aposotrof

gui) Ditulis A’antum
Cods] Ditulis U’iddat

e Ditulis 1a’in syakartum
dOJﬂJﬂ

8. Kata sandang alif + lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf

‘Gal’,.

Ditulis

al-Qur’an
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s Ditulis al-Qiyas

b) Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”

nya.
s ) Ditulis as-Sama
el Ditulis asy-Syams

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

L Zawi al-furud atau
S 93 Ditulis Zawil furud
0P 9%
il qal Ditulis
Ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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