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APPENDICES 

Appendix I the Translation of Qur'an Verse 

No Verse English Translation Indonesian Translation 

1. Q.S Al A’raf 

204 

So when the Qur’an is 

recited, then listen to it 

and pay attention that you 

may receive mercy. 

Dan apabila 

dibacakan Al-Qur‟an, 

maka dengarkanlah 

baik-baik, dan 

perhatikanlah dengan 

tenang agar kamu 

mendapatkan rahmat. 

2. Q.S Az Zumar 

18 

Those, who listen to the 

word (good advice La 

Illaha Ill Allah and 

Islamic monotheism) and 

follow the best there of 

(worship Allah alone, 

repent to him and avoid 

taught) those are the one 

whom Allah has guided 

and those are men of 

understanding 

Yang mendengarkan 

perkataan lalu 

mengikuti apa yang 

paling baik diantaranya. 

Mereka itulah orang-

orang yang telah diberi 

Allah petunjuk dan 

mereka itulah orang-

orang yang mempunyai 

akal. 
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Appendix II Research Letter 
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Appendix III Research Finish Letter 

 

Appendix IV Proposal Seminar Finish Letter 
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Appendix V Comprehension Certificate 

 

Appendix VI Consultation Form 
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Appendix VII Interview Sheet 

 

Questions :  
Listening Difficulties 

   

1. What are general problems that affect your online listening? 

2. What are your difficulties in the characteristic of message? 

3. What are your difficulties in the characteristic of delivery? 

4. What are your difficulties in the characteristic of listener? 

5. What are your difficulties in the characteristic of environment? 

Factor Influence the difficulties  

6. What are the internal factors that influence your difficulty in online 

listening? 

7. What are the external factors that influence your difficulty in online 

listening? 

 

 

Interview Results : 
24 Students 

 

 Name : Adelia Putri   

 

1. Saya terlalu fokus pada satu kata yang tidak dimengerti hingga tidak 

mendengarkan dengan jelas apa yang pembicara katakan selanjutnya 

2. Pronunciation, vocabulary yang digunakan speaker dan topic yang asing bagi 

saya. 

3. I have difficult to deduce the meaning of unfamiliar words from audio and 

accent used by speaker make me difficult to understand the audio. 

4. Saya biasanya tidak mengikuti kelas ketika sakit, karena akan menjadi lebih 

tidak focus dan tidak memahami materi dengan baik 

5. Terkadang ada suara berisik yang mengganggu entah itu dari audionya itu 

sendiri atau dari lingkungan sekitar. 

6. Menurut saya ketika kondisi saya sedang tidak fit, saya merasa terganggu 

akan hal itu, biasanya jadi tidak bisa berkonsentrasi penuh saat listening. 

7. Menurut saya tidak ada kesulitan yang saya hadapi karena saya berada 

dilingkungan yang kondusif. 
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Name : Juli Nur Jannah  

 

1. When the audio is long of conversation and then bad connection in my 

hometown. 

2. I don’t really understand about the materials. 

3. Speakers speaking with different accents so it's confusing to answer because 

it's difficult to understand. 

4. I don’t participate in online listening class because my ears are ringing when 

i sick. 

5. Sometimes when there is noise around us 

6. Actually, I have difficulty when my physical condition was declining because 

I don’t focus and hard trying to understand about the audio material. 

7. I got the difficulty because I have a lot of family members in my house. 

Sometimes I lose concentration if my environmental was so noisy. 

 

Name : Khafifah Nor Khadijah  

 

1. Kadang suara audio nya tidak begitu jelas yang dikarenakan jaringan yang 

kurang stabil. 

2. Saat suara audio nya tidak jelas yang dikarenakan jaringan yang buruk. 

3. Pembicara yang terlalu cepat dan saya yang terlalu lama mencerna makna 

yang dibicarakan.  

4. Menurut saya saat sedang dalam keadaan sakit, karena saya tidak bisa fokus 

dan mudah mengantuk 

5. Disaat saya mendengarkan audio dengan sungguh-sungguh ada suara berisik 

dari gedung walet jadi sangat tidak kondusif untuk melakukan kelas listening. 

atau ada orang yang mengajak saya bicara disitulah saya kehilangan 

konsentrasi 

6. No comment. 

7. Saat lilingkungan rumah saya berisik karena saudara saya tidak bisa diajak 

kompromi saat saya sedang mengikuti kelas online listening. 

 

Name : Munawarah 

1. Tidak mengetahui arti vocabulary yang didengar, sehingga tidak menangkap 

maksud dari native speaker. Terkadang saya merasa semua yang diucapkan 

merupakan kata-kata yang penting sehingga saya harus mengulang-ngulang 

rekaman agar saya menangkap maksud dari native speaker, tetntu saja ini 

membuat banyak waktu terbuang saat online listening. Selain itu native 

speaker yang terlalu cepat dalam berbicara  membuat saya sering sering salah 

memahami kalimat yang diucapkan native speaker. 

2. Ketika topic yang ada diaudio sangat unfamiliar menurut saya dan vocabulary 

yang digunakan native speaker kadang membuat saya kurang paham. 

3. Accent yang digunakan speakers kadang membuat saya kebingungan saat 

menjawab the audio text. 

4. Karena listening class ini dilakukan secara online,. Menurut saya, saya akan 

tetap mengikuti kelas walaupun sedang dalam keadaan sakit. Jadi tidak 

masalah akan hal itu, saya bisa melakukannya sambil rebahan. 
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5. Yang mengganggu konsentrasi saya saat online listening adalah ketika ada 

suara atau bunyi berisik yang entah dating dari mana atau terkadang suara 

audionya itu sendiri. 

6. Ketika kondisi kesehatan saya menurun saya akan merasa kesulitan untuk 

mencerna banyak hal apalagi sampai melakukan sebuah test (listening), itu 

hanya akan membebani otak saya. 

7. Saya mempunyai banyak saudara, rumah saya selalu berisik sehingga sulit 

untuk melakukan online listening course. Selain itu jaringan juga sangat 

berpengaruh dalam implementation of online listening course. 

 

Name : Nisa Auliana  

  

1. Saya merasa kesulitan ketika speaker berbicara terlalu cepat dan saya saya 

lambat dalam merespon dan menangkap makna. 

2. Tidak mengetahui arti dan tidak paham maksud dari ucapan speaker 

3. Menurut saya tidak ada permasalahan yang saya hadapi dalam characteristic 

of delivery. 

4. The problem is when my physical condition is not good. 

5. Saya kurang suka melakukan kegiatan perkuliahan dirumah karena sekitar 

rumah saya berisik, kadang suara berisik kendaraan dan keluarga saya 

mengganggu. 

6. As a listener, I don’t understand the material because I lost of my focus and 

concentration when I’m sick. 

7. Yes, my environmental conditions do not support to implementation the 

online listening because I have a lot of family members in my house it is very 

noisy. 

 

 

Name : Nor Haliza Putri 

 

1. When the network is slow, the audio playback becomes blocked, even when 

the lecturer plays audio via zoom, the sound is intermittent. 

2. I have no difficulties 

3. The difficulty in listening is when the native speaker uses a British accent, 

making it difficult to understand. 

4. When I am sick, I will really rest and not learn anything, including listening. 

5. I got the difficulty because my house is right on the main road, so there are 

lots of vehicles passing by. 

6. When I feel bad and kinda not fit. 

7. What can make me lose concentration is the number of people around me, 

especially my family. 
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Name : Norzaitun Nisa 

1. I think the material is in the middle, difficult but also not so difficult.  

Because when native speakers speak loud and clear and conversations that 

aren't too long it's easy to understand. 

2. Sometimes I think the difficulty when the topic was so unfamiliar for me as a 

listener 

3. I don’t really understand because the media used by the lecturer is very 

adequate 

4. When I’m sick, I don’t concentrate 

5. When the audio conversation is long and while doing other homework. 

6. I have no idea. 

7. My environmental conditions do not support to implementation the online 

listening because I have a lot of family members in my house. 

 

Name : Rizqa Sahlaa Azqia  

1. I think it's also quite difficult, why? because there are some English 

vocabularies that I don't know suddenly appear quickly and cannot be 

repeated. 

2. I don’t really understand because I think sometimes the material was 

unfamiliar. 

3. Overall the difficulty is in the various accents used by the speaker, I only 

familiar with American accent. 

4. No comment. 

5. When somebody in real life, talk to me and sounds produce out of nowhere. 

6. When my condition was declining I could not receive any stimulation that 

entered my brain, even worse, I might not understand even more because of 

my declining condition. 

7. Yes, I'm having a hard time because I have a lot of family members in my 

house, it's very noisy for me to do online listening. 

 

Name : Safa  

 

1. Biasanya ada kata-kata yang agak cepat di sebutkan dan membuat saya tidak 

faham tanpa adanya teks. 

2. Ada permasalahan dalam jaringan misalnya seperti saat guru menyalakan 

audio listening kadang-kadang ada saja suara yang tidak jelas.  

3. Terdapat beberapa pilihan jawaban yg agak tricky yang membuat saya ragu-

ragu untuk memilih jawaban yg benar, Ada kendala juga dibagian waktu 

yang terbatas. 

4. Tentunya saat saya sakit. Menurut saya hampir semua orang yang sakit tidak 

akan mengikuti kelas.. 

5. Disamping rumah saya ada banyak kegiatan atau toko konstruksi yang 

pastinya membuat sedikit keributan seperti bengkel, peternakan,dan 

penebangan kayu, jadi agak sedikit sulit apabila ingin berkonsentrasi. 
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6. Kalau sedang kurang fit saya biasanya akan mudah merasa malah tapi saya 

akan tetap mengikuti kelas listening. 

7. Keluarga saya sangat mendukung dan support saya ketika online learning, 

cuma kadang-kadang suara berisik dari luarlah yang menjadi masalahnya. 

 

Name : Zuraidah  

 

1. Actually, I think the tempo of speaker speaks. 

2. Difficulty in online listening material are due to lack of understanding of the 

material because the unfamiliar words and topic. 

3. When the speaker uses other accent that sounds unfamiliar. 

4. I don’t take the class if I sick. 

5. I have no problem in this case. 

6. When my physical was declining, it will be unfocused and to be more 

difficult because it definitely requires extra energy to answer question from 

the audio. 

7. My environmental was so noisy, especially if you have a lot of family 

members at home. Sometimes there are also families who do not understand 

our condition so they keep telling us even though we are in class 

 

Name : Muhammad Zayriko Akhmar 

 

1. Pronunciation yang asing, speaker yg terlalu cepat berbicara dan juga 

jaringan sangat mempengaruhi kualitas audio. 

2. Bad connection yang mengakibatkan audio tidak jelas atau terputus-putus. 

3. Speaker terlalu cepat dalam berbicara dan saya lambat dalam mencerna 

makna yang disampaikan speaker 

4. Lingkungan sekitar yang berisik atau ada seseorang yang mencoba 

mengobrol dengan saya  

5. Lingkungan rumah saya berisik, terutama tetamgga yang ada disebelah kanan 

dan kiri saya. 

6. Tidak, karena saya tidak bisa focus kalau sedang tidak enak badan. 

7. Selain background noise, keluarag saya juga kurang mendukung, mereka 

juga kadang berisik ketika saya sedang melakukan kegitan belajar online. 

 

Name : Oktaviani 

 

1. Sebagian besar yang mempengaruhi adalah kualitas internet dan accent 

speaker. 

2. I think the topic related with daily life. 

3. Audio tidak bisa ditangkap dengan baik mungkin karena koneksi internet yg 

tidak stabil serta accent dan vocabulary yang digunakan speaker membuat 

saya sering kesulitan dalam online listening. 

4. Mendengarkan audio yang terlalu panjang tersa membosankan    

5. Menurut saya sulit untuk melakukan online listening karena berisik, elain itu 

saya kurang memahami penjelasan dosen dan speaker terlalu cepat dalam 

berbicara. 

6. Tidak menghadiri kelas, karena saat sakit saya tidak bisa fokus 
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7. Tidak, lingkungan saya sangat kondusif dan saya kurang suka belajar 

dikeramaian. 

 

Name : Ahmad Al Nepennor  

1. Definitly the internet connection is pretty bad. 

2. Pengucapan dan vocabulary digunakan native speaker. 

3. Tidak mengetahui arti kata, sehingga tidak paham maksud dari native 

speaker. Selain itu aksen yang digunakan oleh native speaker akan membuat 

saya salah memahami kata serta kalimat 

4. karena sulit untuk saya bisa focus dalam keadaan sakit. 

5. Yang mengganggu konsentrasi saya saat listening adalah audio yang panjang 

dan suara berisik. 

6. Tidak ada masalah yang saya lalui dalam hal ini. 

7. Of course, actually the difficult is caused by self and external factors. 

Because learning is online and done at home, sometimes while doing other 

activities, environmental condition do not support it becomes disrupted 

because of family members at home. 

 

Name : Muhammad Al Habib  

 

1. There are several sentences  yang diucapkan speaker dengan cepat, so that I 

can’t get the point is. 

2. The difficulties in online listening material was unfamiliar topic, and 

vocabulary sound of audio is not clearly, because of problem in connection 

that affect the quality of audio. 

3. Pilihan jawaban yang hampir sama, beberapa vocabulary yang mungkin 

saya lupa 

4. I don’t take the class if I get sick. 

5. Ada sesuatu yg menggangu ketika saya sedang berkonsentrasi 

mendengarkan audio, misalnya suara berisik yang dating dari lingkungan 

rumah saya. 

6. Kemungkinan tidak, karena saya tidak bisa focus untuk melakukan sesuatu 

saat kondisi kesehatan saya sedang tidak baik. 

7. Tentu saja tidak, kondisi lingkungan rumah saya sangat tidak mendukung 

untuk online listening dikarenakan people disekitar lumayan berisik 

sehingga mengganggu konsentrasi dalam pembelajaran online listening. 
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Name : Muhammad Arkan Auzan 

 

1. Internet connection problems, because when the internet is not stable, the 

audio is blocked. 

2. Lack of understanding because I need to replay the audio to understand the 

material. 

3. The difficulties in listening material are when the native speaker used a 

British accent, because I use American accent, and sometimes I don’t get 

the point of the material because of unfamiliar topic and unfamiliar words. 

4. Definitly, if I sick I decide to take a rest to recovery 

5. What makes me lose concentration is the number of people around me, I 

felt annoying about it. 

6. I don’t take the listening class when my physical condition was declining 

or when I’m sick, I really not focus about anything. 

7. My neighbors and my family are noise. 

 

Name : Muhammad Harun Nur Rasyid 

1. Yang paling membuat saya kesulitan saat online listening adalah koneksi 

internet yang mempengaruhi audio serta waktu yang terbatas. 

2. Menurut saya tempo speaker berbicara begitu cepat serta internet sangat 

mempengaruhi. 

3. Kesulitan materi yaitu vocabulary dan accent yang digunakan speaker. 

4. Saya pasti akan beristirahat ketika sakit dan tidak akan mengikuti kelas 

online 

5. Suara-suara berisik yang mengganggu Lingkungan tempat tinggal saya dekat 

dengan jalan raya, banyak bunyi kendaraan lalu lalang membuat focus saya 

terganggu. 

6. Saya memilih untuk meliburkan diri, karena saat kondisi sakit saya tidak bisa 

focus 

7. Family members yang ada dirumah saya sangat tidak mendukung, selalu saja 

berisik mengganggu konsentrasi saya. 

 

Name : Lola Triandita  

 

1. Banyak problem yang saya hadapi tapi yang paling sering mempengaruhi 

adalah jaringan yg lambat dan kecepatan speaker dalam berbicara yang 

membuat saya kurang memahami, maka dari itu audio harus diputar berulang 

kali. 

2. Ada beberapa kesulitan materi yaitu penggunaan vocabulary dan topic  yang 

tidak familiar atau jarang digunakan dalam percakapan sehari-hari. 

3. Pilihan jawaban yang hampir sama, saya sering terkecoh dengan itu. 

4. Ketika saya sakit. Akan sedilit sulit berkonsentrasi karena biasanya kepala 

saya sakit, muncul rasa mual dan malas melakukan aktifitas. 

5. Sangat tidak mendukung karena lingkungan rumah saya berisik, seperti 

tetangga saya yang berisik. 
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6. Tergantung, apabila memungkinkan saya masih bisa ikut saya akan 

mengambil matkul listening, tapi apabila tidak memungkinkan saya akan 

memilih untuk beristirahat 

7. Online listening kurang mendukung dilingkungan saya karena berisik, 

terutama saudara-saudara saya yang masih kecil. 

 

 

Name : Sulthan Maysuja Setiawan  

 

1. Salah satu masalah yang mempengaruhi dalam online listening menurut saya 

accent yang digunakan speaker. 

2. Kurang paham dengan apa yang disampaikan oleh speaker sehingga saya 

kesulitan dalam menjawab pertanyaan. 

3. Salah satu masalah yang mempengaruhi dalam online listening menurut saya 

accent yang digunakan speaker. 

4. Dalam keadaan sehat pun saya sering gagal untuk focus apalagi saat saya 

sakit. Saya akan memilih untuk beristirahat sampai kondisi  saya membaik. 

5. Suara audio yang tidak jelas serta suara-suara berisik disekitar saya dan 

terkadang saya bosan dengan audio yang terlalu panjang. 

6. Karena listening ini dilakukan secara daring jadi saya tidak masalah akan hal 

itu. 

7. sekitar saya sangat ,mendukung karena saya tinnggal disebuah komplek yang 

lingkungannya sangat tenang, jauh dari keramaian. 

 

Name : Alfaridzi Zulkarnain  

1. Menurut ering fokus pada satu kata, apalagi kalau durasi dari audionya lama, 

membuat saya kehilangan focus saat online listening. 

2. Saya kurang menguasai vocabulary, maka dari itu banyak vocabulary yang 

masih sangat unfamiliar ditelinga saya begitu pula dengan topicnya yang 

masih asing. 

3. Speaker berbicara terlalu cepat, saya termasuk orang perlu waktu yang cukup 

lama untuk mencerna makna dari yapa yang disampaikan speaker. 

4. Problemnya adalah ketika saya sakit (demam, sakit kepala) sehingga saya 

tidak dapat focus terhadap pembelajaran khususnya listening. 

5. Bagi saya listening sulit, kenapa, karena harus benar-benar focus terhadap 

audi serta kecepatan kita menangkap informasi yang kemungkinan akan 

dijadikan question. 

6. Tidak, karena saat sakit saya akan menjadi lebih tidak focus dari biasanya. 

7. Family member adalah salah satu penyebab saya terganggu saat online 

listening. 
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Name : Al Zikri Nur Ramadani  

1. Saya kurang menguasai materi karena kosa kata saya terbatas dan kurang 

mengetahui trik dalam menjawab. 

2. Tidak memahami arti dan makna dari apa yang disampaikan speaker. 

3. Sebagian besar yang mempengaruhi adalah accent dan kecepatan speaker 

berbicara. 

4. Saat sakit kemungkinan saya tidak mengikuti kelas walaupun kondisinya 

sedang online.  

5. Tidak ada problem yang saya hadapi terkait environment. 

6. Saya malas melakukan aktivitas selain itu saya sulit untuk berkonsentrasi 

terhadap sesuatu seperti belajar ketika kondisi saya tidak baik. 

7. Tidak ada, keluarga dan lingkungan saya sangat mendukung untuk online 

listening 

 

Name  : Diny Azizah 

 

1. I don’t really understand because the audio defend to internet connection, 

when the internet is lacking, the audio is not clear. 

2. I don’t really understand because the there are many unfamiliar topic used by 

speakers. 

3. Sometimes the material is difficult to understand, different accent used by the 

speaker. I don’t get the point of audio because the speaker speaks speed, for 

me it is not clearly. 

4. When I sick, I cannot focus and I feel lazy to do an activity, even study. 

5. Saya merasa terganggu dengan suara-suara dari lingkungan sekitar rumah 

saya. 

6. Ketika saya merasa tidak enak badan saya tidak bisa berkonsentrasi belajar 

saat keadaan saya kurang sehat 

7. I don’t really like online listening course, because I live in not support place 

and envoronment to implement the online listening. 

  

Name :Muhammad Rizal Ansyari  

1. Terkendala jaringan membuat saya kurang focus saat mendengarkan audio 

karena audionya terputus-putus. 

2. Seperti saat pemutaran audio listening kadang ada suara berisik yang tidak 

jelas, itu sangat mengganggu. 

3. Beberapa pilihan jawaban yg tricky terlihat hampir sama, sehingga saya ragu-

ragu untuk memilih jawaban. 

4. Beraktifitas pun saya tidak bisa apalagi mencoba untuk focus belajar pasa 

saat saya sakit. 

5. Ada gangguan atau suara berisik yang mengganggu focus saya. 

6. It’s defends on personal itself. 
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7. Tentu saja orang-rang yang tinggal satu rumah dengan saya yaitu keluarga 

saya sendiri berisik jadi agak sedikit sulit berkonsentrasi. 

  

Name : Elma Azzahra  

 

1. Vocabulary and pronunciation used by speaker. 

2. Tidak banyak mengetahui kosa kata, sehingga saya tidak paham maksud 

speaker, selain itu audio yang terlalu cepat membuat saya sering tidak paham 

kalimat. 

3. Accent yang digunakan speaker sulit dipahami, jaringan lelet dan juga 

speaker terlalu cepat. 

4. I feel lazy to do activities when I'm sick and it's also hard for me to 

concentrate on anything like studying. 

5. Karena saya tinggal dilingkungan yang lumayan berisik dan mengganggu 

saya untuk focus. 

6. Sulit untuk berkonsentrasi ketika kondisi saya lagi tidak mendukung, 

misalnya saya merasa lemas karena kurang enak badan. 

7. Keluarga saya sangat mendukung dan mensupport, cuma lingkungan sekitar 

rumah saya saja yang kurang mendukung. 

 

 

Name : Novi Wahyu Oktaviana 

 

1. Poor the internet connection, because when the network is lacking, while the 

audio played, the sound is intermittent. 

2. The difficulty in listening is when the topic was so unfamiliar, it is difficult to 

understand 

3. The difficulty in listening is when the speaker uses British accent, it is 

difficult to understand. 

4. I really rest and not to do anything even study because when I sick, I cannot 

focus about the materials. 

5. I’m losing concentration is when people noisy around me. 

6. I really rest and not to do anything even study because when my physical 

condition was declining, I felt lazy do anything and I cannot focused. 

7. My environmental condition do not support to online listening because my 

family members produce noise sounds, it was so annoying. 
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