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Penelitian ini dilatar belakangi setelah diketahui bahwa jumlah nasabah yang 

melakukan investasi cicil emas di BSI Kantor Cabang Banjarbaru mengalami 

peningkatan dan penurunan dari tahun ke tahun, mengingat padatnya persaingan 

yang terjadi di dunia perbankan. Selain itu, kurangnya pengetahuan masyarakat 

akan produk-produk baru yang dikeluarkan oleh bank sehingga menyebabkan 

kurangnya keinginan untuk berinvestasi melalui produk baru seperti cicil emas. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui alasan emas digunakan sebagai 

alternative investasi di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru dan juga 

untuk mengetahui cara aplikasi investasi emas di Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan, dengan metode 

pendekatan penelitian kualitatif, dengan sifat dari penelitian ini yaitu deskriptif. 

Adapun data yang diperoleh menggunakan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Dengan teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini yaitu: pertama, penggunaan emas sebagai alternative 

investasi di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru adalah keuntungan 

yang didapatkan oleh nasabah, antara lain barang aman, BSI profesional dalam 

pelayanan, menguntungkan dengan investasi emas jangka panjang, mudah yang 

disertai dengan cicilan dan likuid yakni dapat diuangkan dengan cara digadaikan 

untuk kebutuhan mendesak. Kedua, Aplikasi investasi emas pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Banjarbaru adalah dengan melalui beberapa tahapan 

dalam Prosedur pembiayaan produk BSI Cicil Emas yang terdiri dari permohonan 

nasabah, pemutusan dalam pembiayaan, pelaksanaan akad, dan pencairan 

pembiayaan.


