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ABSTRAK 

 

Muhammad Syaidi: 180101120256 “Layanan Pemustaka Di Perpustakaan 

Dinas Perpustakaan Dan Arsip Kabupaten Balangan” Pembimbing 

Bidang Konten dan Metodologi Dr. Hamidi Ilhami, M.Ag dan 

Pembimbing Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan Dr. Muhammad Iqbal, 

M.S.I pada Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam, 

Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2022. 

 

Kata Kunci : Layanan Pemustaka, Layanan Perpustakaan, Faktor Layanan 

Perpustakaan, Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan 

 

Penelitian ini membahas tentang layanan pemustaka yang terdapat pada 

perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan. Layanan 

perpustakaan adalah sebuah kegiatan dimata perpustakaan memberikan pelayanan 

kepada pemustakanya. Layanan perpustakaan berperan penting dalam pergerakan 

roda kehidupan yang ada di perpustakaan, serta untuk mencapai tujuan 

perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui layanan apa saja yang diberikan 

oleh perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan serta 

faktor-faktor yang mempengaruhi di setiap layanan yang ada di perpustakaan 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Metode penelitian ini merupakan jenis penelitian 

lapangan atau field research serta pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan 

data diantaranya berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun 

informan yang terkait dalam penelitian ini diantaranya Kepala Dinas, Pustakawan 

Beserta, serta staf-staf pada setiap layanan di perpustakaan Dinas Perpustakaan 

dan Arsip Kabupaten Balangan. Objek pada penelitian ini adalah layanan 

perpustakaan dan faktor-faktor yang mempengaruhi pada setiap layanan di 

perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan. Untuk 

keabsahan data digunakan triangulasi sumber data. 

Hasil penelitian yang didapatkan mengenai layanan pemustaka 

perpustakaan perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Balangan 

yaitu sistem layanan perpustakaan yang terbuka, layanan yang diberikan berupa 

layanan sirkulasi, layanan referensi layanan perpustakaan keliling, layanan anak, 

dan layanan internet atau hotspot. Sedangkan untuk faktor yang mempengaruhi 

secara internal berupa koleksi yang masih kurang, gedung yang kurang memadai 

dan kurangnya promosi sedangkan faktor yang mempengaruhi secara eksternal 

berupa lokasi perpustakaan yang jauh dari pusat kota. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ة

 ta‟ T Te ث

 sa‟ S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha‟ H ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad S es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D de (dengan titik di bawah) ض

 ta‟ T te (dengan titik di bawah) ط

 za‟ Z zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع



x 

 

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em و

 Nun N „en ن

 Waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa arab, seperti vokal dalam bahasa indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih bahasa arab sebagai berikut. 

Tanda vokal arab Tanda vokal latin Keterangan 

_َ A Fathah 

_ِ I Kasrah 
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_ُ U Dhammah 

 

Kata sandag: Contoh: ( الر ِّجَال)  al-rijāl bukan ar- rijāl, (الد ِّوَان) al-dīwān bukan ad- 

dīwān. 

Syiddah; Misalnya, kata(َالضَّرُوْرة) tidak ditulis adh-dharūrah melainkan al- 

dharūrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap mememiliki ketentuan aksara sebagai berikut. 

Tanda vokal arab Tanda vokal latin Keterangan 

يَ_   Ai a dan i 

وَ_   Au a dan u 

 

 

2. Vokal panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), dalam bahasa arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda vokal arab Tanda vokal latin Keterangan 

 Ā a dengan topi di atas باَ
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ا  Ī i dengan topi di atas بِّ

 Ū u dengan topi di atas بوُ

 

3. Kata sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huru, 

yaitu dialihsarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti syamsiyah maupun huruf 

kaamriah. Contoh: al-rijāl, al-dīwān bukan ad- dīwān. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( -  ّ ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرورة) tidak 

adh dharūrah melainkan al-dharūrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta mabŭthah 

Berkaitan dengan alih aksara itu, jika huruf ta marbŭthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihsarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbŭthah tersebut 
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diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika ta marbŭthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihsarakan menjadi huruf /t/ (lihat 

contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharīqah طَرِّيقَة .1

سْلَامِّيَّة .2  Al-Jāmī’ah الْْاَمِّعَةاالإِّ

 Wahdah al-wujŭd وَحْدَةااللوُجُوْد .3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebutt juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

pemulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri dihahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut. Bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan AL-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) 

atau cetal tebal (hold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dalam aloh aksaranya, demikian seterusnya.  
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Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihsarakan meskipun akar katanya 

berasal dari Bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbani’, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri. 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.  

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al- ustādzu ذَهَبَاالُْْسْتَاداُ

 tsabata al-ajru ثَ بَتَاالَُْجْراُ

 al-harakah al-‘ashriyyah الْْكََةاالْعَصْرِّيَّة

  asyhadu an lā ilāha illa Allāh أَشْهَدُأَنْالاإَِّلهَاإِّلاَّالل ا

 mawlāna Malik al-shālih مَوْلَانََامَلِّكاالصَّالِّح

 yu’tsirukum Allāh يُ ؤْثِّركُُمُاالل ا

 al-mazhāhir al-‘aqliyyah الْمَظاَهِّرراالْعَقْلِّيَّة

سْتِّطْلَاع االإِّ  ’hub al-istithlā حُبُّ

-al-māddah al-mashnŭ’ah min al الْمَادَّةاالْمَصْنُ وْعَةامِّنَاالْْيََ وَان

hayawān 

 tharf al-‘ayni طَرْفُاالْعَيْا

 al-musāhamah الْمُسَاهَََة

 man salaka tharīqan مَنْاسَلَكَاطَرِّيْ قَا
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