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PEDOMAN WAWANCARA

Pemilik Home Industri Kerupuk Amplang Raudah

[EEN

. Kapan awal memproduksi kerupuk amplang?

2. Bagaimana sejarah berdirinya usaha kerupuk amplang?

3. Kenapa mengambil Nama amplang raudah pada usaha?

4. Berapa jumlah karyawan dalam setiap melaksanakan produksi?
5. Berapa jumlah karyawan pada usaha kerupuk amplang?

6. Bagaimana mempertahankan pelanggan?

7. Apa saja bahan baku digunakan dan takaran bahan pada pembuatan kerupuk

amplang raudah?
8. Dimana mengambil suplier bahan baku?
9. Bagaimana manajemen tenaga kerja pada karyawan?
10.Kapan saja jadwal kerja pada usaha kerupuk amplang raudah?
11.Bagaimana pelaksanaan produksi dilakukan?
12. Bagaimana sistem pemasaran nya setelah melaksanakan proses produksi?

13.Apakah memproduksi sesuai pesanan pembeli atau sesuai bahan baku yang di
dapatkan?



Pelanggan Home Industri Kerupuk Amplang Raudah

1.

Sejak kapan menjadi langganan home industri kerupuk amplang Raudah?
Pemesan produk dilakukan setiap minggu atau setiap produk hampir habis?
Bagaimana sistem pemesanan produk?

Setelah melakukan pemesanan apakah produk kerupuk amplang diambil

sendiri atau diantar oleh karyawan?

Mengapa bertahan hingga sekarang menjadi pelanggan pada usaha kerupuk
amplang Raudah?

Bagaimana kualitas pada produk?

Apakah produk kerupuk amplang memiliki khas sendiri dengan produk
kerupuk yang lain?
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Gambar Peneliti Dengan Pemilik Home Industri Kerupuk Amplang Raudah



Gambar Peneliti Dengan Karyawan Home Industri Kerupuk Amplang Raudah



Gambar Setelah Selesai Pengorenan Pada Kerupuk Amplang Raudah

Gambar Setelah Selesai Pegemasan Pada Kerupuk Amplang Raudah



/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

L)

3 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\' ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
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e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 3664/Un.14/111.5/PP.00.9/09/2021

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Nur Ainah

NIM : 180105010252

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul : Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui

Manajemen Produksi Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus
Home Industry Kerupuk Amplang Dikecamatan Kusan Hilir
Kabupaten Tanah Bumbu)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Dra. Hj. Fithriana Syargawie, M.H.I

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

1 September 2021

—Pr_H. Fathurrahman Azhari, M.H.I
NIP. 19600609 198803 1 003

Tembusan :

. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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ANTASARI  e-majl: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI
Nomor : 1118/Un.14/111.5/PP.00.9/03/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil rapat Tim Seleksi Proposal
Skripsi berkenaan dengan perubahan judul, maka kami dapat menyetujui dan menetapkan
judul yang baru terhadap skripsi Saudara (i):

Nama > Nur Ainah

NIM . 180105010252

Program/Jurusan : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Terdahulu : Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui

Manajemen Produksi Presefektif Ekonomi Islam (Studi
Kasus Home Industry Kerupuk Amplang Dikecamatan
Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

Judul Baru . Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan melalui
Manajemen Produksi Persfektif Ekonomi Islam (Studi Kasus
Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di Kecamatan
Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

Kami dapat menyetujui usul perubahan judul skripsi dengan pembimbing sebagai
berikut:
Dosen Pembimbing Skripsi: Dra. Hj. Fithriana Syarqawie, M.H.|

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 14 Maret 2022
n. Dekan,

»Dr z i Mubarak, S.E..M.Si
“NIP. 19771031 200212 1 002
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Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing | dan Pembimbing II;
3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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Banjarmasin, 14 Januari 2022
Nomor  : B-07/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/01/2022
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Nur Ainah / 180105010252

Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara dan Penetapan Penguji Eksternal oleh Biro Skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Nur Ainah / 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui

Manejemen Produksi Presefektif Ekonomi Islam
(Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

pada:
Hari/Tanggal . Selasa, 18/1/2022
Waktu : 08.00 - 08.45
Tempat/Media : Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji : Dra. Hj. Fitriana Syarqgawie, MHI
Anggota Penguiji : Muhammad Saleh, S.IP., SH., MA
Notulis : Rahmi Khairawati, S.Ag, M.H

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Biro Skripsi

H. Badrian, M.Ag.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji
2. Anggota Penguiji
3. Notulen

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No.:5
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235

ANTASARI il N Mo A . ) . .
e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-04/Un.14/111.5/PP.00.9/01/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama - Nur Ainah

NIM - 180105010252

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul . Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui

Manejemen Produksi Presefektif Ekonomi Islam
(Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal . Selasa, 18/1/2022
Waktu : 08.00 - 08.45
Tempat . Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota Penguji ~ : Dra. Hj. Fitriana Syargawie, MHI
Anggota Penguji © Muhammad Saleh, S.IP., SH., MA
Notulen . Rahmi Khairawati, S.Ag, M.-H

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 18 Januari 2022

42\, Ketua Biro Skripsi

'”f‘g“wsw:»«iy// /H. Badrian, M.Ag.
N7 19730717 199703 1 002

S

No. :
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U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id / website: www.febl.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-531/Un.14/111.5/TL.00/02/2022 17 Februari 2022
Sifat :

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan Izin Riset

Yth.
Pemilik Home Industri Kerupuk Amplang Raudah
Di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu

Assalamu’alaikum wr.wb.
Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada :

Nama : Nur Ainah

NIM » 180105010352

Tempat Tanggal Lahir : Pagatan, 13 November 2000

Semester/Jurusan : VIII / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2021/2022

Alamat : JI. Hasta Karya 02 RT. 06 Desa Pagaruyung Kec.
Kusan Hilir Kab. Tanah Bumbu

Waktu Riset » 25 Februari s.d 25 April 2022

Judul Skripsi : Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui
Manajemen Produksi Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri
Kerupuk Amplang di Kecamatan Husan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu
(sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum wr.wb.




SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN RISET

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Nur Ainah
Nim :180105010252
Tempat Tanggal Lahir : Pagatan, 13 November 2000

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Tahun Akademik :2022/2023

Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Menyatakan bahwa telah melakukan riset penelitian 25 februarui s.d 25 April 2022
di Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah
Bumbu guna penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Mempertahankan Loyalitas
Pelanggan Melalui Manejemen Produksi presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home
Industri Kerupuk Amplang Raudah di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah
Bumbu)”.

Demikian surat keterengan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 25 April 2022
Mengetahui, Peneliti

Pembimbing

Dra. Fithriana Syargawie, MHI Nur Ainah
NIP.196711191994042001 NIM 180105010251
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
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FAKUI:I':;‘:nSA. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663 o - o
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :Nur Ainah
NIM : 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul Skripsi : Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi
Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)
Pembimbing I : Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI
CATATAN PEMBIMBING
1 W&.@E -&'Wh’.
- fuana \ e TARAR
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(W Z#O. W\ -
Banjarmasin, 6 Oktober 2022
T'TD PEMBIMBING
Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHJ
\
Catatan: \

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa u}n
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran sery,

dicopy).

uk diisi oleh Pembimb;
' ing.
pa yang masih kosong (lembaran n; .
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Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663 . - i ac.id
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi uinantasari@gmail com website: www.febi.uin-antasarn.a

Nama
NIM

Jurusan

Judul Skripsi :

Pembimbing I

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

: Nur Ainah
: 180105010252
: Ekonomi Syariah

Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi
Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

: Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

CATATAN PEMBIMBING

1. Jaloeme 30~ uetofe uw/hémﬁﬁcwﬁf)
£ p SWor Wm%um;obﬂ
3-."“"

Banjarmasin, 1o okkpber 2022
TTD PEMBIMBING

Dra_ Hj. Fitriana Syarqawie, MH]

Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi of
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang

dicopy)

\.

eh _Pembimbing.
masih kosong (lembargy inj dapat
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nur Ainah
NIM : 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi

Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
ey Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)
Pembimbing I : Dra, Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

CATATAN PEMBIMBING

1. Bl v .. l)dm M%ﬂxfx y s, wnwssun cam [ares
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TID p leg\a#cker 20233
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Dra. H;j. Fitriana Syarqawie MH]

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa un

b. Konsultasi berikutnya harus m Wk diisj olep, .
dicopy) & EAiGis lembarns sy Yang maqgfe._"lb'"'bing.




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511)6777663_ . ¢ ek ae s
lN e-mail: febimail@uin-antasari.ac id/ febi uinantasan@gmail.com website: www.febi.uin-a

&

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nur Ainah
NIM : 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi
Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

Pembimbing I : Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

CATATAN PEMBIMBING
1.6t V. guw G S porsi
2.4 W fﬁjh;,gwj WWM!:H (reasnlels. P
3.1 Mfmﬂt\ 3)P€4'Gm{“w ;

Banjarmasin, 29 Ok} cher 2022
TTD PEMBIMBING

\
Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (le‘mmlran ini dg
ini
pat

dicopy)
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663 A
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U lN e-mail: febimail@uin-antasari ac id/ febi.uinantasan@gmail

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nur Ainah
NIM : 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis_ Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi
Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
5 Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)
Pembimbing I : Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

CATATAN PEMBIMBING

Jochrak Beperbrrty, Setums e, B pebipue, peustin. Strpss

fare TED].

Banjarmasin,
TTD PEMBM?;I‘\#GVM"“ rhee

Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MH1

Catatan: g
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisj oJep, Pembimb
imbj

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa Yang masih kogo ng.
o ng (lemhara.. - .
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nur Ainah

NIM : 180105010252
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul Skripsi :

: Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi

Presefektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)
Pembimbing 1 : Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

CATATAN PEMBIMBING

W’j‘:ﬂf" b Pe,.;(,(um Bk (W—:,Mh«", (m«fu'm-
(M«{r\'ﬂ\ , He .

el orium. WumsegeByeh. -

Banjarmasin, | ﬂﬁquVtmbcf 2022
TTD PEMBIMBING

Dra. Hj. Fitriana Syarqawie, MHI

tan: N - 4 .
Ca‘:. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisj oleh Pembimbing.

b. Konsul)tasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran in; dapat
dicopy)-
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 4861/Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama > Nur Ainah

NIM : 180105010252

Program Studi . S1 Ekonomi Syariah

Judul Skripsi - Analisis Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui

Manajemen Produksi Prespektif Ekonomi Islam (Studi
Kasus Home Industri Kerupuk Amplang Raudah Di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu)

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 16 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 01 Desember 2022
Dekan

Dr. H. Sukarni, M.Ag.
NIP. 19630417 199102 1 001




RIWAYAT HIDUP

. Nama Lengkap : Nur Ainah

. Tempat Tanggal Lahir : Pagatan, 13 November 2000

. Agama > Islam

. Kebangsaan > Indonesia

. Status Perkawinan : Belum Menikah

. Alamat - JI. Hasta Karya 02. Rt.06, Kecamatan
Kusan Hilir Kabupaten Tanah
Bumbu

. Pendidikan

a. SDN Pulau Tanjung

b. MTS NU-AI Falah

c. MAN Tanah Bumbu

d. UIN Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Ekonomi Syariah

. Orang Tua
Ayah:
a. Nama : Salapuddin Bustani
b. Pekerjaan : Wirawasta
c. Alamat - JI. Hasta Karya 02. Rt.06, Kecamatan

Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu



Ibu:
a. Nama
b. Pekerjaan

c. Alamat

9. Saudara

: Inang
. Ibu Rumah Tangga

: JI. Hasta Karya 02. Rt.06, Kecamatan

Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu

: Anak ke 2 dari 2 bersaudara



