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Penelitian dilatar belakangi oleh semakin banyaknya dunia usaha saat ini, salah
satunya pada usaha home industri yang memproduksi makanan khas daerah masing-
masing. Oleh karena itu penting loyalitas pelanggan untuk mempertahankan eksitensi
sebuah home industri. Dalam mempertahankan loyalitas pelanggan tentu sebuah home
industri mampu memanajemen home industri salah satunya memperhatikan pada
manajemen produksi. Sehingga tujuan penelitian ini untuk mengatahui bagaimana
mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manajemen produksi serta tinjuan
persfektif ekonomi Islamnya pada home industri kerupuk amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (Field Resesrch) dan
metode penelitian kualitatif. Subjeknya terdiri dari pemilik dan pelanggan home
industri. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan melakukan wawancara
dan dokumentasi.

Bedasarkan hasil penelitian ini menujukkan bahwa home industri kerupuk
amplang Raudah dalam upaya mempertahankan loyalitas pelanggan melaksanakan
aspek-aspek yang ada di dalam manajemen produksinya diantaranya pada perencanaan
produksi memperhatikan kualitas dan kuantitas produk yang diinginkan, pada
pengendalian produksi memperhatikan jadwal produksi yang akan dilakukan dan
menghindari produksi produk yang over (kelebihan). Kemudian hasil produk
dipasarkan, sesuai dengan segmentasi pasar. Dan pada pengawasan produksi
menetapkan kualitas pada produk dengan memperhatikan bahan baku khusus
menggunakan ikan tenggiri dan sudah melakukan izin PIRT (Produksi Ibu Rumah
Tangga) yang memberikan jaminan bahwa produk layak di komsumsi serta
melaksanakan produksi tepat waktu. Adapun manajemen produksi persfektif ekonomi
Islam untuk aspek-aspeknya sudah sesuai dengan prinsip tauhid, prinsip kemanusiaan,
prinsip keadilan, prinsip kebijakan dan prinsip kebebasan serta tanggung jawab.



