BAB Il1

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang penulis lakukan adalah penelitian lapangan (filed research)
yaitu penelitian yang dilakukan peneliti dengan langsung terjung kelapangan untuk
mendapatkan data dan informasi tentang permasalah yang akan diteliti. (Semiawan,
2010, him 9) Adapun penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang memiliki
tujuan untuk memberikan pemahaman mendalam tentang permasalahan yang diteliti
dilapangan. Kemudian dilanjutkan mengemukan masalah lalu mengindefikasi masalah
dan pada akhirnya menyelesaikan masalah. (Aloudah, 2022, him. 2) Dimana peneliti
ingin melakukan penelitian mengenai analisis mempertahankan loyalitas pelanggan
melalui manejemen produksi persfektif ekonomi Islam (studi kasus home industri

kerupuk amplang Raudah Dikecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu).

B. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah suatu tempat dimana penelitian dilakukan yang
berlokasi Di JI. Mangkubumi RT IV di Kelurahan Kota Pagatan, Kecamatan Kusan

Hilir Kabupaten Tanah Bumbu
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C. Data dan Sumber Data
1. Data

Data adalah kumpulan informasi atau keterangan-keterangan yang diperoleh
dari pengamatan, informasi menggunakan jenis data kualitatif dengan berupa angka,
lambang atau sifat. Data yang diperoleh dari berbagai sumber belum di olah lebih
lanjut dan belum dapat digunakan sebagai dasar yang kuat dalam pengambilan
keputusan. Maka data dapat diolah dalam suatu penelitian sehingga data dapat
berubah menjadi kompleks dan menjadi solusi pada masalah tertentu. (Trisna,
Abdul, Tarigan, & DKk, 2022, him 27). Data yang digali dalam penelitian ini adalah
data yang dikumpulkan dengan melakukan wawancara kepada pemilik dan
pelanggan home industri kerupuk amplang Raudah di Kecamatan Kusan Hilir
Kabupaten Tanah Bumbu.

Adapun penelitian ini data yang digali adalah mengenai mengenai analisis
mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manejemen produksi persfektif
ekonomi Islam. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah:

a. Data primer yaitu berupa keterangan maupun informasi yang langsung
diperoleh dari informan kepada pemilik dan pelanggan home industri kerupuk
amplang Raudah di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu.

b. Data sekunder yaitu data- data pendukung dalam penelitian berupa buku,
jurnal maupun karya tulis yang berhubungan dengan data yang peneliti

perlukan.
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2. Sumber Data

Sumber data adalah orang-orang yang menjadi sumber data-data yang
diperlukan dalam penelitian ini yaitu orang-orang yang memberikan informasi
melalui wawancara langsung yang dianggap mengatahui permasalahan yang diteliti
dan memberikan informasi terkait yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Sumber
data dalam penelitian yaitu Informan yang terlibat langsung dalam penelitian ini
(pemilik, karyawan dan pelanggan) home industri kerupuk amplang Raudah di
Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu dengan melakukan wawancara

secara langsung di lapangan.

D. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam suatu
proses penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Dalam
melakukan metode pengumpulan data, perlu metode pengumpulan data yang paling
tepat sehingga memiliki standar data yang dibutuhkan. (Elfrianto & Lesmana, 2022,
him 91) Untuk mendapatkan data-data yang benar maka penulis menggunakan
beberapa teknik pengumpulan data yakni sebagai berikut:
1. Wawancara
Wawancara (interview) pada penelitian kualitatif merupakan pembuktian
terhadap informasi atau keterangan yang diperoleh sebelumnya (Natow, 2019, Hal.

164). Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian kualitatif wawancara
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mendalam yaitu wawancara mendalam adalah proses memperoleh informasi atau
keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab bertatap muka langsung
atau pewawancara dengan informan atau subjek yang di wawancarai dengan atau
tanpa menggunakan pendoman wawancara. Dimana pewawancara dan informan
terlibat dalam kehidupan sosial. (Novidiantoko, 2020, him 50) Adapun wawancara
dalam penelitian ini adalah peneliti melakukan tanya jawab secara lisan kepada
pemilik usaha dan pelanggan home industri kerupuk amplang Raudah di Kecamatan
Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu. Kemudian hasil wawancara tersebut berupa
jawaban informasi terhadap permasalahan yang diteliti dan dijadikan data dalam
penelitian yang di lakukan.
2. Dokumentasi

Dokumentasi, salah satu metode pengumpulan dan kualitatif dengan melihat
atau menganalisis dokumen-dokumen yang dibuat oleh subjek sendiri atau oleh
orang lain tentang subjek. (Maryam B, 2016, him 117) Adapun beberapa
dokumentasi subjek seperti dokumentasi proses produksi kerupuk amplang Raudah
dan dengan narasumber yakni pemili dan pelanggan home industri kerupuk amplang

Raudah.
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E. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek Penelitian
Sumber data yang dilakukan penelitian ini adalah dari dari objek dan subjek
Penelitian, sehingga subjek dalam penelitian ini adalah pihak yang dijadikan
narasumber yakni pemilik dan pelanggan home industri kerupuk amplang Raudah
di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu sehingga yang menjadi
narasumber dalam penelitian ada 2 orang.
2. Objek Penelitian
Objek penelitian adalah sifat keadaan dari suatu benda, orang atau yang
menjadi pusat perhatian, objek penelitian merupakan suatu atribut atau sifat atau
nilai orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya (Nadirah, Pramana,
& Nurmalina, 2022, him 74). Adapun yang menjadi objek dalam penelitian ini
adalah mengenai analisis mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manejemen
produksi persfektif ekonomi Islam (studi kasus home industri kerupuk amplang

Raudah Dikecamatan Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu).

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
Pada tahap ini dilakukan pengolaan data dan analisis data dari data yang telah

didapatkan dengan beberapa tahapan.
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1. Teknik Pengolahan Data

Teknik pengolahan data adalah proses secara sistematis mengolah,
mengambil, dan mengumpulkan data dari hasil wawancara dan dokumentasi
dengan cara mengorganisasikan data ke dalam pola, memilih apa yang penting dan
apa yang akan dipelajari, dan menarik kesimpulan sehingga diri sendiri maupun
orang lain dapat dengan mudah memahaminya. Adapun beberapa teknik

pengelohan data menurut (Tika, 2006, him. 224-224) sebagai berikut:

a. Editing adalah penelitian kembali data yang telah dikumpulkan dengan
menilai apakah data yang dikumpulkan tersebut cukup baik atau relevan untuk
diproses atau diolah lebih lanjut.

b. Deskripsi, yaitu melaporkan data yang telah diedit dalam bentuk laporan
deskriptif.

c. Interprentasi, yaitu memberikan analisis terhadap temuan penelitian
berdasarkan data yang ada. (Nazir, 2009, hal. 346)

2. Teknik Analisis Data

Setelah melakukan tahapan-tahapan pengolahan data langkah selanjutnya
adalah menganalisis data. Analisis data merupakan upaya mencari dan menata
secara sistematis catatan hasil wawancara dan lainnya untuk meningkatkan
pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan menyajikan sebagai temuan bagi
orang lain. Adapun untuk meningkatkan pemahaman tersebut analisis perlu

dilanjutkan dengan berupaya mencari makna. (Muhajir, 2002, hal. 142) Adapun
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analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan analisis kualitatif dengan
model Miles dan Huberman sebagai berikut:

a. Reduksi Data
Reduksi data merupakan proses sistematik pada analisis data kualitatif
bertujuan  untuk memilih, memusatkan, menyederhanakan, serta
menginformasikan data yang muncul dari catatan-catatan lapangan. Karena
meruduksi data berarti membuat rangkuman dan menfokuskan data pada hal-
hal penting serta membuang yang dianggap tidak perlu. Tujuan reduksi data
adalah untuk memberikan gambaran yang lebih spesifik dan mempermudah
peneliti melakukan pengumpulan data selanjutnya serta mencari data
tambahan jika diperlukan. (Pakpahan, Amruddin, & et all, 2022, him. 163)

b. Melaksanakan Display Data Atau Penyajian Data
Setelah melalui reduksi data, langkah selajutnya dalam analisis data adalah
penyajian data atau sekumpulan informasi yang memungkinkan peneliti
melakukan penarik kesimpulan. Bentuk umum penyajian data yang dilakukan
dalam penelitian kualitatif adalah teks naratif yang menceritakan secara
panjang lebar penelitian, namun untuk teks naratif tertentu ada dialihkan
menjadi gambar, bagan dan tabel untuk memperkuat data deskriptif dan
mempermudah pembaca dalam memahami isi penelitian.

c. Mengambil Kesimpulan/Verifikasi
Setelah data yang terkumpul direduksi dan selanjutnya disajikan maka

langkah yang terakhir dalam melakukan analisis data adalah menarik
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kesimpulan/verifikasi. Artinya analisis dilakukan dalam bentuk interaktif dari
ketiga komponen tersebut. Data yang terkumpul dari hasil wawancara dan
pemamfaatan dokumen yang terkait dengan pelatihan dan sumber-sumber
belajar yang demikian banyak di reduksi untuk dipilih yang mana disajikan,
proses pemilihan data akan difokuskan pada data data yang mengarah untuk
pemecahan masalah, penemuan, pemaknaan atau untuk menjawab pertanyaan

penelitian terkait. (Musfah, 2016, him 63-64)

G. Tahapan Penelitian

Tahap peneliti lakukan agar penelitian tersusun dengan secara sistematis terdiri
dari tahapan pendahuluan, tahapan pengumpulan data, tahapan pengolahan data dan
analis data dan terakhir tahapan penyusan akhir (penyempurnaan) yang dipaparkan
sebagai berikut:

1. Tahapan Pendahuluan

Pada tahapan pendahuluan peneliti melakukan penjajakan awal ke lokasi
kemudian memilih informan yang bersedia memberikan data- data untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan judul ”Analisis Mempertahankan Loyalitas
Pelanggan Melalui Manajemen Produksi Persfektif Ekonomi Islam (Studi Kasus
Home Industri Kerupuk Amplang Raudah di Kecamatan Kusan Hilir Kabupaten
Tanah Bumbu)” kemudian proposal ini dibuat dan dikonsultasikan dengan dosen

pembimbing akademik dilanjutkan dengan perbaikan, dosen pembimbing
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akedemik menyetujui untuk melakukan seminar proposal sekiripsi dan mengajukan
surat penetepatan waktu proposl pada biro skripsi FEBI terakhir dilaksanakan ujian

Proposal skripsi.

2. Tahapan Pengumpulan Data

Setelah melakukan ujian proposal skiripsi maka dilanjutkan tahapan
pengumpulan data sebelumnya peneliti melakukan izin riset pada salam.uin-
antasari. ac.id setelah izin riset nya keluar maka peneliti melakukan pengumpulan
data dengan mengujungi pemilik dan pelanggan home industri kerupuk amplang
Raudah dengan melakukan wawancara secara langsung untuk menggali informasi
peneliti menyiapkan hal-hal yang mendukung seperti pulpen, dkertas dan handpone
untuk dokumentasi dan merekam suara informan.

3. Tahapan Pengolahan Data dan Analisis Data

Pada tahap ini setelah data yang diperlukan selama riset sudah mencukupi dan
melakukan pemilihan data yang sesuai dengan kelompoknya dan dikategorikan
sesuai porsinya. Kemudian data tersebut diolah dengan teknik analisis data yaitu
dengan reduksi data, Melaksanakan display data atau penyajian data dan terakhir

menarik kesimpulan/verifikasi

4. Tahapan Penyusunan Akhir (Penyempurnaan)
Pada tahapan ini penulis melaporkan hasil penelitian yang telah dibuat dan
dianalisis dengan konsultasi terlebih dahulu kepada dosen pembimbing dan

selanjutnya disusun dalam bentuk skiripsi.



