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Penelitian ini dilatarbelakangi dari Lovtha Motor Pelaihari yang merintis
bisnis dari tahun 1999 dan hanya memiliki dua karyawan. Bisnis perseorangan ini
menjual berbagai spare parts dan berbagai kebutuhan perawatan mobil. Menarik
untuk meneliti manajemen strategi yang digunakan mengingat Lovtha Motor
Pelaihari mampu mengembangkan bisnis hingga sekarang dengan hanya memiliki
dua orang karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui manajemen
strategi Lovtha Motor Pelaihari ditinjau dari analisis SWOT dan faktor yang
mempengaruhi penggunaan manajemen strategi tersebut.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif. Data penelitian terdiri dari data primer dan sekunder, pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang didapatkan
akan dianalisis menggunakan teknik deskriptif analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen strategi Lovtha Motor
Pelaihari dari analisis SWOT diketahui bahwa strength (kekuatan) difokuskan
pada kualitas produk, harga, lokasi atau tempat, hingga hadiah. Weakness
(kelemahan) yang dimiliki Lovtha Motor Pelaihari ialah sumber daya yang
sedikit, pelayanan yang kurang, serta promosi yang terbatas. Opportunities
(peluang) yang dimiliki yakni perluasan usaha, kerjasama, dan produk yang terus
berkembang. Adapun threat (ancaman) ialah persaingan usaha dan perkembangan
tekonologi. Faktor yang memengaruhi penggunaan manajemen strategi tersebut
ialah pendapatan, persaingan usaha, lingkungan atau lokasi, dan sumberdaya
manusia.



