BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari hasil penyajian data dan analisis yang dilakukan pada baba
sebelumnya, maka simpulan penelitian ini terdiri dari dua pembahasan utama
yakni:

1. Manajemen strategi yang digunakan Lovtha Motor Pelaihari ditinjau dari
segi analisis SWOT, diketahui kekuatan difokuskan pada kualitas produk,
harga, lokasi atau tempat, hingga hadiah yang diberikan kepada pelanggan.
Kelemahan yang dimiliki ialah sumber daya yang sedikit, pelayanan yang
kurang, serta promosi yang terbatas. Kesempatan yang dapat menjadi
pertimbangan dapat yakni perluasan usaha, kerjasama, dan produk yang
terus berkembang. Adapun ancaman bagi Lovtha Motor Pelaihari ialah
persaingan usaha dan perkembangan tekonologi. Dari manajemen strategi
yang digunakan Lovtha Motor Pelaihari masih belum dapat dikatakan
berkembang karena masih menggunakan strategi yang lama, akan tetapi
manajemen strategi yang digunakan ini masih mampu bertahan puluhan
tahun bahkan hingga Lovtha Motor Pelaihari berkembang.

2. Faktor yang mempengaruhi manajemen strategi Lovtha Motor Pelaihari
diantaranya ialah pendapatan, persaingan usaha, lingkungan atau lokasi,
dan sumberdaya manusia. Faktor-faktor ini juga tentu akan menjadi

pertimbangan Lovtha Motor Pelaihari dalam mengembangkan usaha spare
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parts. Dengan perkembangan zaman yang begitu pesat menuntut adanya
manajemen strategi yang juga harus berkembang sehingga usaha yang

dijalankan seperti spare parts masih tetap produktif.

B. Rekomendasi
Adapun beberapa rekomendasi penulis terhadap penelitian ini sebagai
berikut:

1. Bagi Lovtha Motor Pelaihari agar dapat mengembangkan manajemen
strategi yang lebih terkini agar dapat mengembangkan usaha sehingga
lebih maju dan menjangkau pasar yang luas.

2. Bagi Lovtha Motor Pelaihari agar dapat meningkatkan kuantitas dan
kualitas sumber daya manusia demi menjaga dan mempertahankan
pelanggan.

3. Bagi pelanggan agar meningkatkan loyalitas dan kerjasama dengan Lovtha
Motor Pelaihari sehingga akan memiliki manajemen strategi yang lebih
berkembang lagi.

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
metode kuantitatif untuk melihat pengaruh manajemen strategi terhadap

pengembangan usaha Lovtha Motor Pelaihari.



