
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

PEDOMAN WAWANCARA 

WAWANCARA DENGAN SEKSI BIDANG HAJI DAN UMRAH 

A. Profil Kementerian Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah 

 

1. Apa profil Kementerian Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah 

 

2. Bagaimana Visi, Misi dan tujuan Kementerian Agama kabupaten 

Kapuas Kalimatan Tengah 

3. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi Kementerian 

Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah 

4. Apa Sturuktur Organisasi di Kementerian Agama kabupaten Kapuas 

Kalimatan Tengah 

B. Manajemen Pelayanan Pemberangkatan 

 

1. Bagaimana Manajemen Pelayanan Pemberangkatan Jemaah Haji di 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 2022 ? 

a. Bagaimana perencanaan kegiatan pelayanan pemberangkatan 

jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan 

berangkat pada tahun 2022 ? 

b. Bagaimana pengorganisasian kegiatan pelayanan pemberangkatan 

jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan 

berangkat pada tahun 2022 ? 

c. Bagaimana penggerakan kegiatan pelayanan pemberangkatan 

jemaah  haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan 



 

 
 

berangkat pada tahun 2022 ? 

 

d. Bagaimana pengawasan kegiatan pelayanan pemberangkatan 

jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan 

berangkat pada tahun 2022 ? 

2. Apa saja bentuk-bentuk pelayanan pemberangkatan yang diberikan 

kepada jemaah haji ? 

3. Berapa jumlah jemaah haji yang berangkatan di Kabupaten Kapuas 

2022? 

4. Adakah upaya yang selalu di lakukan untuk meningkatkan sarana dan 

prasarana yang mendukung pelayanan di Kementerian Agama 

Kabupaten Kapuas Tahun 2022? 

5. Apa faktor pendukung pelayanan pemberangkatan jemaah haji di 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2019? 

6. Apakah ada perbedaan pelayanan haji dari tahun 2022 dengan tahun-

tahun sebelumnya? 

7. Apa keunggulan/kelebihan dari kementerian Agama Kabupaten 

Kapuas dengan kementerian lainnya? 

8. Adakah faktor dari luar yang mempengaruhi pelayanan jemaah haji 

di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas tahun 2022? 

ya/tidak?Mengapa 

 

 

9. Apa saran-saran kedepan terhadap pelayanan pemberangkatan jemaah 

haji kabupaten Kapuas agar lebih baik lagi ? 



 

 
 

 

 
WAWANCARA DENGAN JEMAAH HAJI 

 
1. Bagaimana menurut bapak/ibu pelayanan yang diberikan Kementerian 

Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas 

di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022? 

Ya/tidak?mengapa? 

4. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan Haji tahun 2022? 

5. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

6. Apakah bapak/ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan dari 

mulai pendaftaran hingga keberangkatan Haji Tahun 2022? 

7. Apakah kekurangan dalam pelayanan pemberangkatan yang diberikan 

petugas Kementerian Agama Kabupaten Kapuas mempengaruhi 

pelaksanaan ibadah Haji bapak/ibu? 

8. Adakah kelebihan dari pelayanan di Kementerian Agama Kabupaten 

Kapuas Tahun 2022? 

9. Apakah bapak/ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran Haji 

di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022? Ya/tidak? 

Mengapa ? 

10. Apa saran-saran dari Bapak/Ibu untuk kemajuan pelayanan haji di 

Kementerian Agama di Kabupaten Kapuas? 

  



 

 
 

DOKUMENTASI KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN KAPUAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Dokumentasi Kantor Kementerian Agama kabupaten Kapuas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama para staf haji/PHU diKantor Kementerian Agama kabupaten Kapuas 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama Ibu Hindon staf haji/PHU diKantor Kementerian Agama kabupaten Kapuas 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama Panitia Manasik di Kabupaten Kapuas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto bersama Jemaah mengikuti kegiatan Manasik di Kabupaten Kapuas 

 

  



 

 
 

  

Wawancara dengan bapak suriani pemateri 

manasik 
Foto Bersama Calon Jemaah Haji 

Dokumentasi mengikuti acara manasik Foto Bersama Ibu Hindon Staff PHU 

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 



 

 
 

  



 

 
 

  



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 

1. Nama Lengkap    : Yulida Fitriani  

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Tamban, 05 september 1997 

3. Agama     : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia  

5. Status Perkawinan   : Sudah Kawin 

6. Alamat     : Jl.Pembangunan RT.020 RW.000 Desa  

     Hampalit  Kec.Katingan Hilir Kab.Katingan  

     Kalimantan Tengah 

7. Riwayat Pendidikan   : SDN 2 Bandaraya Tamban  

: Ponpes Al- Falah Puteri Liang Anggang  

: Ponpes Rasyidiyah Khalidiyah (RAKHA) 

Amuntai  

: UIN Antasari Banjarmasin 

8. Orang Tua  

a. Nama Ayah   : H. Ahmad Affandi  

b. Pekerjaan   : Pedagang  

c. Alamat    : Tamban Km.25 RT.01 RW. 02 Kec. Tamban  

     Catur Kab.  Kapuas. Kalimantan Tengah  

d. Nama Ibu   : Hj. Mariatul Kiptiah  

e. Pekerjaan   : Guru PIAUD 

f. Alamat    : Tamban Km.25 RT.01 RW. 02 Kec. Tamban  

      Catur Kab. Kapuas. Kalimantan Tengah 

9. Suami     : Muhammad Arsyad  

10. Jumlah Saudara   : 2 Bersaudara  

 

Banjarmasin 05 Desember 2022 

 

Yulida Fitriani 


