DAFTAR LAMPIRAN

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA

PEDOMAN WAWANCARA
WAWANCARA DENGAN SEKSI BIDANG HAJI DAN UMRAH

A. Profil Kementerian Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah

1. Apaprofil Kementerian Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah

2. Bagaimana Visi, Misi dan tujuan Kementerian Agama kabupaten
Kapuas Kalimatan Tengah

3. Bagaimana kedudukan, tugas dan struktur organisasi Kementerian
Agama kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah

4. Apa Sturuktur Organisasi di Kementerian Agama kabupaten Kapuas
Kalimatan Tengah

B. Manajemen Pelayanan Pemberangkatan

1. Bagaimana Manajemen Pelayanan Pemberangkatan Jemaah Haji di

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas 2022 ?

a. Bagaimana perencanaan kegiatan pelayanan pemberangkatan
jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan
berangkat pada tahun 2022 ?

b. Bagaimana pengorganisasian kegiatan pelayanan pemberangkatan
jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan
berangkat pada tahun 2022 ?

c. Bagaimana penggerakan kegiatan pelayanan pemberangkatan

jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan



berangkat pada tahun 2022 ?

d. Bagaimana pengawasan kegiatan pelayanan pemberangkatan
jemaah haji di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas yang akan
berangkat pada tahun 2022 ?

. Apa saja bentuk-bentuk pelayanan pemberangkatan yang diberikan

kepadajemaah haji ?

. Berapa jumlah jemaah haji yang berangkatan di Kabupaten Kapuas
20227

. Adakah upaya yang selalu di lakukan untuk meningkatkan sarana dan
prasarana yang mendukung pelayanan di Kementerian Agama

Kabupaten Kapuas Tahun 2022?

. Apa faktor pendukung pelayanan pemberangkatan jemaah haji di

Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2019?

. Apakah ada perbedaan pelayanan haji dari tahun 2022 dengan tahun-

tahunsebelumnya?

. Apa keunggulan/kelebihan dari kementerian Agama Kabupaten

Kapuasdengan kementerian lainnya?

. Adakah faktor dari luar yang mempengaruhi pelayanan jemaah haji
di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas tahun 20227

ya/tidak?Mengapa

. Apa saran-saran kedepan terhadap pelayanan pemberangkatan jemaah

hajikabupaten Kapuas agar lebih baik lagi ?



WAWANCARA DENGAN JEMAAH HAJI

. Bagaimana menurut bapak/ibu pelayanan yang diberikan Kementerian

Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022?
. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik?

. Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para petugas
di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022?

Ya/tidak?mengapa?
. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan Haji tahun 2022?
. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut?

. Apakah bapak/ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan dari
mulai pendaftaran hingga keberangkatan Haji Tahun 2022?

. Apakah kekurangan dalam pelayanan pemberangkatan yang diberikan
petugas Kementerian Agama Kabupaten Kapuas mempengaruhi
pelaksanaan ibadah Haji bapak/ibu?

. Adakah kelebihan dari pelayanan di Kementerian Agama Kabupaten
Kapuas Tahun 2022?

. Apakah bapak/ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran Haji
di Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Tahun 2022? Ya/tidak?

Mengapa ?

10.Apa saran-saran dari Bapak/Ibu untuk kemajuan pelayanan haji di

Kementerian Agama di Kabupaten Kapuas?



DOKUMENTASI KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN KAPUAS

Foto bersama para staf haji/PHU diKantor Kementerian Agama kabupaten Kapuas



Foto bersama Ibu Hindon staf haji/PHU diKantor Kementerian Agama kabupaten Kapuas
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Foto bersama Jemaah mengikuti kegiatan Manasik di Kabupaten Kapuas



Wawancara dengan bapak suriani pemateri
manasik

Dokumentasi mengikuti acara

manasik

Foto Bersama Ibu Hindon Staff PHU
Kementerian Agama Kabupaten Kapuas
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Kebangsaan

Status Perkawinan
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8. Orang Tua
a. Nama Ayah
b. Pekerjaan
c. Alamat
d. Nama lbu

e. Pekerjaan
f.  Alamat

9. Suami
10. Jumlah Saudara
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