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ABSTRAK

Yulida Fitriani, 2022, Manajemen Pelayanan Pemberangkatan Jemaah Haji di
Kementerian Agama Kabupaten Kapuas Kalimatan Tengah Tahun 2022,
Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi,
Dosen Pembimbing (1) Drs. H. Ahmad Gazali HB, M. Hum , dan (II)
Syaiful Hadi, S. IP, MA

Kata Kunci : Manajemen, Pelayanan Pemberangkatan, Jemaah Haji

Suksesnya kegiatan pemberangkatan jemaah haji di pengaruhi oleh
persiapan yang matang sehingga kegiatan tersebut dapat terlaksana dengan baik.
Permasalahan belakang ini adanya pasca pandemi covid 19 selama 2 tahun yang
mengakibatkan ibadah haji jadi terbatas, sehingga di tahun 2022 pemerintah Arab
Saudi mengambil kebijakan baru yang tentunya berdampak negatif bagi sebagian
jemaah haji di Indonesia terutama di Kementerian Agama kabupaten Kapuas.
Terutama dalam hal ini pengelolaan yang baik akan berdampak juga keberhasilan
dalam penyelenggara pemberangkatan jemaah haji di kabupaten Kapuas. Maka
dari itu diperluka yang namanya manajemen agar penyelenggara haji di kabupaten
Kapuas dapat berjalan dengan lancar.

Tujuan penelitian ini  untuk mengetahui manajemen pelayanan
pemberangkatan jemaah haji di Kementarian Agama di kabupaten Kapuas
Kalimantan Tengah Tahun 2022. Penelitian ini merupakan jenis penelitian
lapangan dengan metode pendekatan penelitian kualitatif yakni mengambil data
dengan cara melakukan metode observasi, wawancara dan dokumentasi, serta
penelitian ini mennggunakan trangulasi data untuk mengecek keabsahan data
terutama dalam proses kegiatan pelaksanaan pemberangkatan jemaah haji di
Kementerian Agama kabupaten Kapuas tahun 2022.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa manajemen pelayanan
pemberangkatan jemaah haji di Kementerian Agama sudah menerapkan fungsi
manajemen POAC yakni planning, organizing, actuating dan controlling yang
mana fungsi manajemen ini sudah sesuai dengan teori-teori manajemen serta
sudah menyesuaikan dengan unsur-unsur manajemen yakni man, money, machine,
material, methode, market. Adapun pelayanan pemberangkatan jemaah haji
berupa pelayanan administrasi, pelayanan manasik serta dibantu juga dengan
instansi lain seperti Dinas Kesehatan dan Dinas Transportasi.  Dalam
penyelenggara pemberangkatan jemaah haji di Kementerian Agama kabupaten
kapuas sudah berjalan dengan baik dan sudah berjalan dengan lancar.
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MOTTO

“Jika seluruh rencana Rita tidak terjadi seperti yang diharapRan,
tersenyum dan ingatlah bahwa manusia mendesain dengan cita-

cita, sedangRan Allah mendesain dengan cinta.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Nam Huruf Latin Nama
Arab a
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
a ta® T Te
& sa“ s es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha* h ha (dengan titik di bawah)
z kha* Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 zal V4 zet (dengan titik di atas)
B ra* R Er
J zai z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ue sad s es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta™ t te (dengan titik di bawah)
L za“ z zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain " koma terbalik di atas
¢ gain G Ge
- fa* F Ef
) Qaf Q Qi

Xiv



S Kaf K Ka
Lam L el
(‘h Mlm M ”em
s Nun N ,,en
B Waw W We
ha* H Ha
3 Ham ) Apostrof
zah
¢ ya* Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
ol Ditulis Mutakabbi
> r
55l Ditulis al-qudiis
o
lll. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Cizala Ditulis jami“ah
R Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

sl Sy Dituli al-maktabah al-jamilah
s

IV.Vokal pendek

Fat D A
hah it
u
li
S
Ka D I
sra it
h u
li
S
Da D U
m it
ma u
h li
S
A Fat D Syakara
hah it
u
li
S
B Ka D Q
sra it u
h u r
li i
S a
Gk Da D yantiqu
m it
ma u
h li
S
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V. Vokal panjang

fathah + alif Ditulis a
. Wiy Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
? sha Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis a
’ 2l Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis il
* J3da Ditulis sudiir
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
. AIPS) Ditulis ruwaidah
fathah + wawu mati Ditulis au
° LY 3 se s Ditulis wa fir'auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan oleh apostrof

ks sl sl Ditulis a “antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif-lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

sl Al Ditulis al-Qur"an

) Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

Flaall Dituli as-subhu
S

5 alull Dituli as-sahirah
S
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Xl. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

sl Ditul birru al-walidaini
is

osadll 1) Ditul [Za asy-syamsu
IS
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