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                                     RIWAYAT HIDUP  

1. Nama                                          : AL-Viana Sayuna  

2. Tempat dan Tanggal Lahir         : Banjarmasin, 08 Maret 2001 

3. Agama                                        : Islam  

4. Alamat                                        : Jl. Sungai Lulut Dalam RT. 08 RW. 01  

5. Kebangsaaan                               : Indonesia  

6. Pendidikan                                  :   - TK. KARTIKA VI-18 BANJARMASIN  

- SDN SUNGAI LULUT 3 BANJARMASIN 

- SMPN 30 BANJARMASIN  

- MA RAUDATUSYSYUBAN 

BANJARMASIN  

- UIN ANTASARI BANJARMASIN  

7.   Orang Tua 

a. Ayah  

Nama                                 : Sahminan  

Pekerjaan                           : Wirasuwasta  

Alamat                               : Jl. Sungai Lulut Dalam RT. 08 RW. 01 

b. Ibu  

Nama                                 : Ida Wahyuni  

Pekerjaan                          : Pedagang  

Alamat                              : Jl. Sungai Lulut Dalam RT. 08 RW. 01 

8. Jumlah Saudara                        : 2 Saudara 

9. Pengalaman Organisasi            : -    HMJ ASURANSI SYARIAH  

- KOPMA UIN ANTASARI  

                                                                               Banjarmasin, 29 Desember 2022 

                                                                                                   Penulis  

                                                                                              

                                                                                                        Al-Viana Sayuna  

                                                                                                         190105030005 
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LAMPIRAN – LAMPIRAN  
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LAMPIRAN PERTANYAAN WAWANCARA  

A. Indentitas Informan:  

Nama:  

Jenis Kelamin:  

Alamat:  

B. Daftar Pertanyaan:  

1. Bagaimana sistem pelayanan PT. Prudential Life Assurance 

memberikan pelayanan terhadap nasabah yang efektif?  

2. Bagaimana pihak asuransi menyakinkan nasabah untuk ikut asuransi di 

PT. Prudential Life Assurance?  

3. Starategi apa yang efektif dan efesien yang dilakukan oleh pihak 

asuransi kedepannya?  

4. Apa yang dilakukan oleh pihak asuransi dalam menjaga kekhawatiran 

pihak nasabah tersebut jika nasabah mengalami kecelakaan atau 

musibah yang berat?  

5. Bagaimana upaya peningkatkan pelayanan asuransi syariah kepada 

nasabah PT. Prudential Life Assurance?  

6. Bagaimana prosuder klaim asuransi yang ada di PT. Prudential Life 

Assurance?  

7. Bagaimana Prosuder pelayanan asuransi syariah di PT. Prudential Life 

Assurance kepada nasabah?  

8. Bagaimana pengalaman Bapak/Ibu selama menjadi seorang karyawan 

di PT. Prudential Life Assurance? 



 

 

75 
 

DOKUMENTASI 

  

Wawancara dengan karyawan PT. Prudential Life Assurance (Informan I) 

(Karyawan) 

 

Wawancara dengan karyawan PT. Prudential Life Assurance (Informan II) 

(Karyawan) 
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Wawancara dengan karyawan PT. Prudential Life Assurance (Informan III) 

(Nasabah) 
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