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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 

2. Apa visi dan misi Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 

3. Bagaimana struktur organisasi yang ada di Kantor Kementerian Agama 

Tanah Laut? 

a. Bidang apa saja yg ada 

b. Siapa saja anggota dari Kasi Penyelenggara Haji Umrah 

4. Bagaimana jam operasional di Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 

5. Bagaimana pelayanan haji di Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 

6. Bagaimana kualitas pelayanan haji di Kantor Kementerian Agama Tanah 

Laut?  

a. Faktor berwujud/ bukti langsung  

b. Faktor keandalan 

c. Faktor ketanggapan  

d. Faktor jaminan 

e. Faktor empati 

7. Strategi apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

haji di Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 

8. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan haji di Kantor Kementerian Agama Tanah Laut? 
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Lampiran 2 

 

 

 

 

 

 

(Bersama narasumber 1 Bapak H. Muhammad Wahyu, S. Ag, M.M.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             (Bersama narasumber 2 Bapak M. Arif Widodo, S. Sos.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (Bersama narasumber 3 dan 4 Bapak Sugiono dan Ibu Karinem) 



 

109 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

             (Bersama narasumber 5 dan 6 Bapak H. Syaifudin dan Ibu Hj. Rumiati) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(Ruang Kasi Penyelenggara Haji dan Umrah) 
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(Koper jamaah haji di ruang depan yaitu ruang pelayanan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

(Ruang operator Siskohat) 
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       (Ruang Kepala Kasi Penyelenggara Haji dan Umrah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          (Ruang Pelayanan Terpadu Satu Pintu) 
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(Kantor Kementerian Agama Kabupaten Tanah Laut) 
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN REVISI SKRIPSI 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 

 

  


