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LAMPIRAN –LAMPIRAN 

 

Lampiran I (Pedoman Wawancara) 

 

A. Wawancara dengan pimpinan dan staf PT. Arminareka Perdana Perwakilan 

Penajam Paser Utara 

1. Bagaiaman gambaran umum pada PT. Arminareka Perdana ? 

A) Sejarah Berdirinya Perusahaan (Pusat dan perwakilan di PPU) 

B) Visi Misi 

C) Struktur Organisasi 

D) Produk Pelayanan 

2. Bagaimana manajemen pelayanan pada PT. Arminareka Perdana 

Perwakilan  Penajam Paser Utara ? 

3. Bagaimana prosedur pelayanan keberangkatan pada PT. Arminareka 

Perdana Perwakilan Penajam Paser Utara ? 

4. Jenis Pelayanan seperti apa sajakah yang diberikan oleh perusahaan dalam 

proses pemberangkatan ?  

5. Bagaimana PT Arminareka  Perdana Perwakilan Penajam Paser Utara 

menerapkan fungsi manajemen dalam melayani jamaah ? 

6. Apa saja faktor pendukung dalam menjalankan manajemen pelayanan 

pemberangkatan pada PT. Arminareka Perdana Perwakilan Penajam Paser 

Utara ? 
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7. Apa saja faktor penghambat dalam menjalankan manajemen pelayanan 

pelayanan pemberangkatan haji dan umrah pada PT. Arminareka Perdana 

Perwakilan Penajam Paser Utara ? 

B. Wawancara dengan jamaah yang sudah pernah berangkat melalui PT. 

Arminareka Perdana Perwakilan Penajam Paser Utara 

1. Dari mana dapat informasi mengenai travel ? 

2. Pada tahun berapa keberangkatan,menggunakan  jasa pelayanan PT. 

Arminareka Perdana ? 

3. Bagaimana pelayanan perusahan pada keberangkatan ? 

4. Apakah ada penundaan keberangkatan ? 

5. Apa saja kendala yang di hadapi dalam proses pemberangkatan ? 

6. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan ? 

7. Apa saja kelebihan dan kekurangan perusahaan ini menurut anda ? 
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Lampiran II  (Dokumentasi) 
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Lampiran III (SK Pembimbing Skripsi dan Lampiran) 
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Lampiran V (Surat Keterangan Seminar) 
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Lampiran IV (Berita Acara Seminar) 
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Lampiran VI (Surat Izin Riset) 
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