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ABSTRAK

Hayatun Nufus. 2023. Peangaruh Kualitas Pelayanan Customer Service dalam
Meningkatkan Loyalitas Nasabah Penabung Di Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang Pembantu (KCP) Barabai. Pembimbing: Muhammad
Noval,S.E.I., M.Si.

Kata Kunci: loyalitas nasabah dan kualitas pelayanan customer service

Penelitian ini bertolak dari fenomena pada Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang Pembantu (KCP) Barabai mengalami permasalahan akibat
terjadinya wabah covid-19 sehingga pelayanan Customer Service terhadap
nasabah bank kurang maksimal dan berimplikasi pada kepuasan nasabah, karena
secara pribadi nasabah juga menerapkan pencegahan wabah virus corona covid-19
untuk dirinya dan keluarga.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kualitas pelayanan customer
service dalam meningkatkan loyalitas nasabah penabung di Bank Muamalat
Indonesia Kantor Cabang Pembantu (KCP) Barabai.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research), yaitu
penelitian yang dilakukan dengan mengangkat data-data yang ada pada lapangan.
Data-data yang diangkat yaitu kualitas pelayanan customer service dalam
meningkatkan loyalitas nasabah penabung di Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Pembantu (KCP) Barabai.

Melalui teknik analisis regresi linier menghasilkan temuan-temuan: Pertama:
Pengaruh kualitas pelayanan customer service dalam meningkatkan loyalitas
nasabah penabung di Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu (KCP) Barabai
terbukti. Hal ini dapat dilihat dari angka signifikansi sebesar 0,000 <  = 0,05 dan
angka t test = 17,623 > t tabel = 1,661. Kedua: Besarnya kualitas pelayanan
customer service dalam meningkatkan loyalitas nasabah penabung di Bank
Muamalat Kantor Cabang Pembantu (KCP) Barabai sebesar 76,2%.
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”.

(QS. Al-Baqarah: 286)

Don’t stop when you are tired Stop when you are done!

Aku berdiri di atas kaki ku sendiri. Melaju dan melangkah tanpa lelah
disertai dengan doa-doanya (orang tua).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba’ B Be

ت Ta’ T Te

ث Sa’ Š es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥ a ḥ ha (dengan titik dibawah)

خ Kha Kh ka dan ha

د Dal D De

ذ Ża Ż zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Ṣad Ṣ es (dengan titik di bawah)
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ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa Ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa Ẓ zet (dengan titik di bawah)
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ع ‘Ain ‘
Koma terbalik di

atas

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L ‘el

م Mim M ‘em

ن Nun N ‘en

و Waw W We

ه Ha’ H Ha

ء Hamzah ‘ Apostrof

ى Ya’ Y Ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

متعقدین Ditulis muta‘aqqidin

عدة Ditulis ‘iddah

III. Ta’ marbutah

1. Apabila dimatikan ditulis h
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ھبة Ditulis Hibbah

جزیة Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali

apabila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

الأولیاء كرمة Ditulis Karâmahalauliyâ ‘

2. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammah ditulis t.

الفطر زكاة Ditulis Zakâtul-fiṭri

IV. Vokal pendek

ـــِ Kasrah Ditulis I

ـــَ fatḥah Ditulis A

ـــُ ḍammah Ditulis U

V. Vokal panjang

1 Fathah + alif - جاھلیة Ditulis Â - jâhiliyyah

2 Fathah + ya’mati - یسعى Ditulis Â - yas‘â
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3 Kasrah + ya’mati - كریم Ditulis î - karîm

4 Dammah + wawu mati فروض- Ditulis Û - furûd

VI. Vokal rangkap

1 Fathah + ya’ mati - بینكم Ditulis Ai - Bainakum

2 Fathah + wawu mati - قول Ditulis Au - Qaulun

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

أأنتم Ditulis A‘antum

أعدت Ditulis U‘iddat

شكرتم لئن Ditulis La‘insyakartum

VIII. Kata sandang alif + lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

القرأن Ditulis al-qur’ân

القیاس Ditulis al-qiyâs

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya



xiii

السماء Ditulis as-Samâ

الشمس Ditulis asy-Syams

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

الفروض ذوي Ditulis Žawîal-furûd

السنة أھل Ditulis ahl as-Sunnah
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