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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya research gap yakni perbedaan 

hasil penelitian-penelitian terdahulu tentang pengaruh online customer review dan 

harga terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee, sehingga menarik peneliti 

untuk melakukan pengujian hipotesis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh online customer review dan harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen Shopee di Banjarmasin. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan metode survei. Angket dibagikan 

kepada konsumen Shopee di Banjarmasin. Responden berjumlah 100 orang diambil 

secara simple random sampling. Analisis regresi linear berganda dilakukan dengan 

bantuan program SPPS 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Secara simultan online customer 

review dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

Shopee di Banjarmasin dengan signifikansi 0,00 dan Fhitung sebesar 209,017; 2) 

Secara parsial online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Shopee di Banjarmasin dengan signifikansi 0,00 dan thitung 

sebesar 5,236; 3) Secara parsial harga  berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Shopee di Banjarmasin dengan signifikansi sebesar 0,00 dan 

thitung sebesar 9,744. 

 

 

 

 

 

 


