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LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama : Kumala Sari

Tempat, Tanggal Lahir : Montallat, 3 September 2000

Agama > Islam

Status Perkawinan : Belum Menikah

Alamat :JI. A. Yani Desa Kandui RT. 04 Kec. Gunung Timang

Kab. Barito Utara
Pendidikan

SDN-1 Gunung Timang

SMPN-1 Gunung Timang
SMAN-1 Gunung Timang

S1 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

oo

Pengalaman Organisasi

a. UKM KM-FEBI UIN Antasri Banjarmasin Periode 2019/2020
b. HMJ Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin Periode 2020/2021

Orang Tua
Ayah . Sabarudin
lbu : Noor Aniah

Jumlah Saudara : Anak Pertama Dari Dua (2) Bersaudara



Lampiran Deskripsi Responden

Berdasarkan Jenis kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki - laku 50 50.0 50.0 50.0

Perempuan 50 50.0 50.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Berdasarkan Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 15 - 24 tahun 55 55.0 55.0 55.0

25 - 39 tahun 21 21.0 21.0 76.0

40 - 45 tahun 18 18.0 18.0 94.0

55 tahun keatas 6 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Berdasarkan Pendidikan terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SMP/MTS/Sederajat 6 6.0 6.0 6.0

SMA/SMK/MA/Sederajat 65 65.0 65.0 71.0

S1 28 28.0 28.0 99.0

S2 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Berdasarkan rata-rata menggunakan e banking
Selama 1 bulan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-4kali 52 52.0 52.0 52.0
5 - 7 kali 18 18.0 18.0 70.0
>7 kali 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Berdasarkan lama menggunakan
e-banking
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1- 2 tahun 14 14.0 14.0 14.0
3 - 4 tahun 43 43.0 43.0 57.0
5 -6 tahun 12 12.0 12.0 69.0
> 6 tahun 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Kuesioner Penelitian

PENGARUH CYBER CRIME TERHADAP KEPERCAYAAN NASABAH BSI
DALAM MENGGUNAKAN PRODUK E-BANKING

Assalamualaikum, Wr. Wb.

Saya ucapkan terima kasih sebelumnya karena Bapak/Ibu/Sdr telah bersedia
berpartisipasi dalam memperlancar penelitian saya. Adapun penelitian ini dilakukan
dalam rangka penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat kelulusan pada Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin. Saya menjamin kerahasian anda sebagai kode etik penelitian.
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Hormat saya,

Kumala Sari

Petunjuk Pengisian

Mohon mengisi kuesioner ini dengan cara memberi tanda check list (v') pada

kolom lembar berikut, yaitu dengan memilih alternatif jawaban yang tersedia. Ada
lima alternatif jawaban, yaitu :

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Kurang Setuju (KS) =3
Tidak Setuju (Ts) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Jenis Kelamin

a.
b.

3. Usia

oo

o

Perempuan
Laki — laki

15 — 24 tahun
25 — 39 tahun
40 — 54 tahun
55 tahun keatas

4. Pendidikan Terakhir :

—~® o0 o

SD/MI/Sederajat
SMP/MTS/Sederajat
SMA/MA/Sederajat
S1

S2

S3



5. Rata — rata menggunakan produk e-banking dalam 1 bulan :

Tidak pernah
1-4kali
57 kali

d. >7kali

oo

6. Lama menggunakan produk e — banking :

a. 1-2tahun
b. 3—4tahun
c. 5-6tahun
d. >6tahun
Alternatif pertanyaan
No Pertanyaan 1 2 | 3 |4
STS| TS | KS | S
Cyber crime
Pengetahuan

= Saya mengetahui resiko dari terjadinya
Cyber crime

= Saya mengetahui adanya unsur penipuan
pada iklan dari akun palsu perbankan
1. yang saya akses

= Saya mangetahui adanya unsur penipuan
pada pesan spam (contohnya : pesan
meminta uang, mendapatkaan hadiah,
hingga meminta data pribadi)

Pengalaman

= Saya pernah mengalami kejahatan
Cyber crime dalam dunia perbankan

= Saya pernah mengalami pencurian data
2 pada jaringan internet akun palsu
perbankan yang saya akses,
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= Saya pernah mengalami Cyber crime
berupa hacking, skimming, malware

= Saya pernah mengalami peretasan
melalui media e-banking yang saya
miliki ( seperti : internet banking, m-
banking, phone banking, SMS banking,
ATM, EDC, dan video banking).

Perlindungan nasabah

= Bank menindaklanjuti dengan cepat dan
tepat kejahatan Cyber crime yang saya
alami

» Bank memberikan ganti rugi atas
kejahatan Cyber crime yang saya alami

= Bank memberikan keamanan pada
media e-banking saya

Kepercayaan Nasabah

Reputasi Bank

= Saya merasa bank syariah memiliki
kemampuan yang baik dalam
pelayanannya mengatasi permasalahan
yang dihadapi nasabah

= Saya merasa bank syariah memiliki
keunggulan dalam memberikan
pelayanan jasa kepada nasabah yang
menghadapi permasalahan
perbankannya

= Saya merasa bank syariah
bertanggung jawab kepada nasabah
yang mengalami tindak kejahatan
Cyber crime yang dialami oleh
nasabah banknya
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Saya merasa bank syariah merupakan
bank yang baik dan handal dalam
pelayanannya mengatasi permasalahan
nasabah yang mengalami Cyber crime

Kepuasan Nasabah

Saya merasa puas menggunakan
produk e-banking yang disediakan oleh
bank syariah

Saya merasa puas karena bank syariah
memiliki layanan e-banking sebagai
pelayanan transaksi eloktronik yang
baik

Saya merasa puas karena bank syariah
menyelesaikan permasalahan nasabah
dengan teliti

Saya merasa puas karena bank syariah
memberikan pelayanan yang cepat
tanggap kepada nasabah yang
mengalami masalah perbankannya

Integritas

Saya merasa bank syariah mampu
menangani permasalahan nasabah yang
mengalami kejahatan Cyber crime
dengan baik secara konsisten

Saya merasa bank syariah memiliki
rasa tanggungjawab kepada nasabah
yang mengalami Cyber crime

Saya merasa bank syariah selalu
memberikan pelayanan yang terbaik
kepada nasabah yang mengalami
kesulitan saat mengakses layanan
perbankan




Statistik Responden

Cyber crime
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Statistics
ITEMA1 ITEMZ ITEM3 ITEM4 ITEM 5 ITEM & ITEM 7 ITEM & ITEM & ITEM 10
I Walid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 [i] o] o] o] o] 0 0 [i]
Mean 4.4800 4.3800 4.4200 4.3500 43500 43500 4.3400 4 6600 4.5800 4.6300
Median 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 5.0000 £.0000 £.0000
Mode .00 4.00 500 4.00 4.00 4.00 4.00 .00 5.00 500
Std. Deviation 62732 69933 JGOE03 G2R63 (60927 JB0927 B3913 62474 62247 62109
‘ariance .394 .389 36T 39 am 3T 408 390 .387 386
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
Sum 448.00 438.00 442.00 435.00 435.00 435.00 434.00 456.00 458.00 455.00

Kepercayaan nasabah

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM & ITEM & ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11
I Walid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 46200 4.6000 4 6100 4.6000 46300 4.6200 4 5800 45800 4.53900 4 6000 45800
Median 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000
Mode 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Std. Deviation 58933 (G0302 B1783 61955 5a722 59933 62247 62247 63715 B3564 62247
‘ariance 358 (364 .3g2 384 357 358 387 387 406 404 387
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
sum 462.00 460.00 461.00 460.00 463.00 462.00 458.00 458.00 4559.00 460.00 458.00




Hasil Uji SPSS
Tabel Nilai t
d'f !l: Lii 'l.-.-‘ 'l.-.-‘:l 'I.-.-l Iy s d‘f
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2639 80
81 1,292 1,664 1,980 2373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2373 2837 82
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83
g4 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,088 2371 2,835 85
86 1,291 1,663 1,088 2370 26834 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2634 87
g8 1.291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,201 1,662 1,087 2,369 2 832 89
90 1.201 1,662 1,087 2,368 2,832 a0
91 1.291 1,662 1,986 2,368 2,631 9
92 1.291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,201 1,661 1,086 2 367 2,630 93
94 1.201 1,661 1,086 2367 2,629 94
95 1.291 1,661 1,985 2,366 2,629 a5
96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,085 2365 2627 a7
98 1,290 1,661 1,084 2,365 2,827 98
99 1,290 1,660 1,984 2, 365 2626 99
Inf 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf.

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPES (Dr. Imam Ghozali)
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Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk wji satu arah

R 005 ooes|  om] ooos|  oooos
Tinghat signifikansi untuk uji dua arah
i1 L] L2 [X]] oo
i [ e 2 12 M LI1ER {11505 {14503
52 0IXE | 02681 03158 03477 04354
53 02241 02656 | 0313 03445 04317
84 02X 02632 0300z 034135 (L4280
53 023201 O260% | 03074 03383 04244
26 | n2gl (L2586 | 03048 013357 4210
57 D2I6E | 02564 030 03328 04176
88| ooia | oo2sa 02487 03501 04143
89| 020d | 00252 02972 03274 4110
5l 02008 | 02500 | 02w 03248 4079
ol 02081 (L2480 | 02928 032233 (L4048
02 020075 02461 0250 03198 L4018
1] 02058 | 02441 ] 03173 (L3088
4 0204 | 02423 DLIRSE 03150 03959
5] 0207 | 02404 0L2E3T 03126 03931
G | 000X [ 023RT 216 03104 03003
07 01997 | 0256% [ 0279 03081 3R
id i 9 37T 1Tl (L1850
09 [ DR 02756 03038 (3R
70 R 02737 03017 03798
" [ 02TIE 02097 03773
72 olgzT 02700 0277 03748
73 1914 R 012057 011724
74 [ 02257 0.2 02038 03l
74 OIEESR | 002242 02647 0281% 367
T | OIETE [ 002227 D260 02000 03655
7 OUlRed | 02213 02613 02RR2 03633
R RS2 02198 2557 i R4 LN
79| mEdl 02185 02847 03589
Ail OER | 02172 Q2R3 03568
]l ORI | 02156 [ 02550 02613 03547
B2 180T 02146 2535 02706 031327
Lh] 0T | 002133 0L25H0) 02780 03507
LL] OITEG | 02120 | 02508 02764 03487
LE] OLITTE | 02008 0.2491 02748 03468
RG | DUTES | 02006 | 02477 02732 013449
/7 0LITEE | 02084 0243 02717 03430
RE | o745 | 02072 L2449 02702 03412
Ao | mITIE | 02061 02435
il i1 Th {2050 24k
ol OITIE | 02059 [ 02408 02655 03558
3 0ITOT | 02028 0.235 02645 03341
a3 Ol6EE | 02017 L2384 02631 03323
a4 OGRS | 02006 [ 02371 02617 03307
a4 i L il L 18 (] {12l (L1204
96 [ D&TI QL1986 | 02347 02591 03274
97 [ 01975 0.2335 02578 03258
of | DlES | oe6s | 0233 03242
99 | OulEdh | 01956 | 2302 03226
101 L 16IR i 1946 2301 {1211

93



1. Validitas

Cyber crime ( X)

Correlations

94

%01 X02 %03 X04 X05 X06 %07 %08 X089 %10 TOTAL
X01 Pearsan Correlation 1 828" 819" 8297 828" 825" 7737 802" 806" 795" 805"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%02 Pearson Correlation 826" 1 947" CET 9327 505" 848" 6947 676 86T 9127
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥03 Pearson Corrslation 819" 847" 1 861" 884" 884" 801" 653" 6607 6507 N
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X04 Pearson Correlation 829" 817 861" 1 9747 o747 937" 7607 a0 7ar” 9517
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X05 Pearsan Correlation 828" 9327 T o74” 1 a73” g62" 780" 7647 757" o965
Sig. (2-taild) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X0B Pearsan Correlation 825" 805" 8847 9747 873”7 1 9627 7547 7647 7307 956"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%07 Pearson Correlation 773" 846" 801" 937" 962" 552" 1 783" 769" 7627 937"
Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%08 Pearson Corrslation 802" 6o4” 653" 7607 7807 7547 783" 1 o758 862" 81”7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X09 Pearson Correlation 806" 676" 6607 7707 7647 7647 768" 975" 1 8617 888"
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥10 Pearsan Correlation 795" 667 6507 737" 757" 7307 7827 962" 9617 1 876"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 905" 8127 LN 9517 965 956" 937" 8917 889" are” 1
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



95

Kepercayaan nasabah (Y)

Correlations

Y01 ¥02 ¥03 Y04 Y05 Y06 Yo7 ¥08 Y09 ¥10 Y11 TOTAL
¥O1 Pearsan Carrelation 1 845" 932" 047" 958" B44” 9227 a48” 553" 949" 8227 978"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000 000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥02 Pearson Correlation 545" 1 506" 919" 531" 973" 520" 947" 936" 896 a93” 962"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 000 000 000 000 000 .000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y03 Pearson Correlation 532" 906 1 887" 845" 805" 938 936 0247 962" 009" 970"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 .000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y04 Pearson Correlation 547" 819" 887" 1 8817 819”7 048" o488 037" 975" 0227 981"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y05 Pearson Correlation 558" 8317 546" o617 1 058" 036" 836" 025" 937" 009" 575"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000 .000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y06 Pearson Correlation 944" 873" 905" a1g” 958" 1 9227 948" 810" a7 ELE 957"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Yo7 Pearsan Carrelation 922" 820" 936" o4g” 938" 822" 1 ar4” 837" 924" BoE” 967
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y08 Pearson Correlation 949" 947" 936 948" EEL 949" a74” 1 962" 9247 896" 577"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000 .000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y09 Pearson Correlation 963" 936 524" 837" 828" 810”7 937" 9627 1 963" 037" 975"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000 .000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥10 Pearson Correlation 548" 896 562" o785 837" 8707 0247 8247 063”7 1 050" 571"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y11 Pearson Correlation 522" 893" 508" 822" 808" 868" Bog” 896" 037" 950" 1 548"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 978" 852" EEL me1” 875" 857" 987" a1 875" a7t 548" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 Ievel (2-tailed)

2. Uji Reliabilitas



3. Uji Asumsi Klasik

Frequency

Cyber crime

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

474 10

Kepercayaan nasabah

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems
G54 11
Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kepercayaan

2 El o 1

Regression Standardized Residual

Mean =1.16E15
Std. Dev. = 0.995
N=100
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepercayaan

1.0

08

06

04

Expected Cum Prob

0z

0o 0z 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters® " Mean .0oooooo
Std. Deviation 4.24425087

Most Extreme Differences  Absolute 081
Fositive 081

Megative -.0583

Test Stafistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed) A02°

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.
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4. Uji Multikolonieritas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

98

Collinearity Statistics

a. Predictors: (Constant), Cyber crime

Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 6.188 2.639 2.345 .01
Cyber crime 1.001 054 BG4 16.8970 .000 1.000 1.000
a. DependentYariahle: Kepercayaan
5. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot

Dependent Variable: kepercayaan
E : : L
& .
% : L ‘ ‘ :
§ 1 -

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model =] Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 22603 3747 6.006 .000

cyber crime 365 .0gs 387 4158 000
a. DependentVariable: kepercayaan
- - - 2
6. Uji Determinasi (R*)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of

Maodel F: R Square Square the Estimate
1 a647 T46 Td44 332674



7. Uji hipotesis

Coefficients®

99

Standardized
nstandardized Coefficients Coeflicients
Madel E Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 22503 3747 6.006 .0oo
cyher crime 365 .08a 387 4 158 .0on
a. DependentVariahle: kepercayaan
8. Analisis regresi linear sederhana
Coefficients®
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta i Sig.
1 (Constant) 22.503 3747 G.006 ooo
Cyber crime 3645 .0ga klkn 4158 ooo

a. Dependent Variable: Kepercayaan
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
$ ANTASARI BANJARMASIN

UI.N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
b4 3 Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
ANTASANI e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi. uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 0523/Un.14/111.5/PP.00.9/02/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Kumala Sari

NIM 1 180105020375

Program Studi : S.1/Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Cyber Crime Terhadap Kepercayaan Nasabah

Bsi Dalam Menggunakan E-Banking

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : H. Abdul Gafur, Lc., M.A

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.
Banjarmasin, 16 Februari 2022

an. Dekan,
(akil Dekan Bidang Akademik

Eousi Mubarak, S.E_M.Si
ZZNIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A.Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 - 6777955 Banjarmasin 70235
o-mall: fetefiluin.antasart ac id /lets unantasasi @gmall. com website: www fobi.uin antasari ac.id

Banjarmasin, 14 Maret 2022

Nomor  : B-0242/Un.14/111.5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/03/2022
Lampiran - Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Kumala San / 180105020375

Mahasiswafi Jurusan S1 Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alakum wr. wb.

Berdasarkan Surat permohonan Saudara dan Penetapan Penguji Eksternal oleh Biro Skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Kumala Sari / 180105020375
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul : Pengaruh Cyber Crime Terhadap Kepercayaan Nasabah BS!

Dalam Menggunakan E-Banking

pada:
Hari/Tanggal . Selasa, 15/03/2022
Waktu : 10.00-10.45
Tempat/Media : Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Ketua/Anggota Penguji - H. Abdul Gafur, Lc., M.A.
Anggota Penguji : Muhammad Rifgi Hidayat, M.Sy
Notulis : Muhammad Noval, SEI, M.Si.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

&)=

sy
w7 H.Badrian, M.Ag.

Tembusan:

-Yth. 1. Ketua/Anggota Penguji
2. Anggota Penguiji
3. Notulis

-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya
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é KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
l_J_!N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 ~ 6777955 Banjarmasin 70235
Gt e-mail: febsfduin.antasan ac id Mfebe unantasariSgmad. com website: waw.febi.uin antasari ac.id
SURAT KETERANGAN

Nomor: B-0265/Un.14/11.5/PP.00.9/03/2022

Ketua Biro Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya
bahwa:

Nama : Kumala Sari

NIM - 180105020375

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Pengaruh Cyber Crime Terhadap Kepuasaan Nasabah BSI
Dalam Menggunakan E-Banking

telah melaksanakan ujian proposal skripsi pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 15/03/2022
Waktu - 10.00 - 10.45
Tempat - Daring

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji * H. Abdul Gafur, Lc., MA.
Penguji Eksternal : Muhammad Rifgi Hidayat, M.Sy
Notulis * Muhammad Noval, SEI, M.Si.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 17 Maret 2022

Ketua Biro Skripsi

19730717 199703 1 002
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A_ Yanl Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
o-mal: Sebivaifuesniaar 2o f wabshe: weass tobd un gedascan ac id

Nomor : B-4312/Un.14/111.5/TL.00/11/2022 10 November 2022
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan Bank Syariah Indonesia KCP Banjarbaru A. Yani

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin risetkepada :

Nama : Kumala Sari

NIM 180105020375

Tempat Tanggal Lahir : Montallat, 3 September 2000

Semester/Jurusan 11X/ Perbankan Syariah

Tahun Akademik :2022/2023

Alamat : JI. A, Yani Desa Kandui RT.04 Kecamatan Gunung
Timang Kabupaten Barito Utara

Waktu Riset : 10 November s.d 10 Desember 2022

Judul Skripsi : Pengaruh Cyber Crime terhadap Kepercayaan Nasabah BSI dalam
Menggunakan E-Banking (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

A.n. Dekan

Wakﬂ Dekan Bidang Akademik dan
*s*f\.«w oy °4¢, elembagaan,

s
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN  Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
ANTASAS antasari.ac.id/ febiuinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 5334/Un. 14/111.5/PP.00.9/12/2022

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat Keterangan
Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama : Kumala Sari

NIM : 180105020375

Program Studi : $1 Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Cyber Crime terhadap Kepercayaan

Nasabah BS| dalam Menggunakan Produk E-Banking
Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat : 29 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 23 Desember 2022
Dekan

Dr. H. Sukarni. M.Ag.
NIP. 19630417 199102 1 001



