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ABSTRAK

Muhammad Asyari. 170102120264. Peran Pustakawan Dalam Meningkatkan
Pelayanan di Dinas Perpustakaan Kabupaten Hulu Sungai Tengah,
Pembimbing Bidang Konten dan Metodologi Juairiah, S.Pd.l, M.Hum, dan
Pembimbing Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan Dr. Hj. Tarwilah, M.Ag,
pada Program Studi llmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 2022.

Kata Kunci: Peran, Pustakawan, Pelayanan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perpustakaan yang baik, yaitu perpustakaan
yang dapat memberikan layanan yang sesuai kebutuhan dan keinginan pemustaka.
Sedangkan layanan yang baik dapat dilihat dari kepuasan pemustaka. Penilaian baik
pemustaka terhadap layanan perpustakaan akan membuat pemustaka akan kembali
berkunjung ke perpustakaan dan kembali menggunakan layanan perpustakaan tersebut
Pustakawan memiliki peran penting dalam meningkatkan layanan pemustaka karena
pustakawan berinteraksi langsung dengan pemustaka saat mencari informasi, sehingga
pustakawan mengetahui apa masalah yang dihadapi oleh pemustaka disaat
menggunakkan layanan perpustakaan.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Peran Pustakawan dalam
Meningkatkan Pelayanan di Dinas Perpustakaan Kabupaten Hulu Sungai Tengah dan
Untuk mengetahui Kendala Pustakawan dalam Meningkatkan Pelayanan di Dinas
Perpustakaan Kabupaten Hulu Sungai Tengah.

Penelitian ini merupakan Jenis penelitian kualitatif yang bersifat melaporkan
temuan dari subjek dan objek yang diteliti dengan metode pengumpulan data
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik Analisis data yang digunakan adalah
reduksi data, penyajian data dan simpulan atau verifikasi.

Peran Pustakawan dalam meningkatkan pelayanan di Dinas Perpustakaan
Kabupaten Hulu Sungai Tengah sudah cukup baik, meliputi Perannya sebagai
edukator/pendidik yaitu dengan memberikan pembimbingan dalam hal
pemanfaatan sarana prasarana di perpustakaan, sebagai manajer informasi yaitu
dengan mengatur koleksi yang banyak diminati, sebagai administrator yaitu dengan
memberikan beragam koleksi yang tersedia, sebagai supervisor yaitu dengan
mengembangkan perpustakaan agar sesuai dengan kebutuhan informasi yang di
inginkan oleh pemustaka , serta sikap pustakawan dalam melayani pemustaka yang
sudah cukup baik. Kendala yang dihadapi pustakawan dalam meningkatkan pelayanan
yaitu kurangnya sumber daya manusia (SDM), anggaran dana yang terbatas, ruangan
yang masih terbatas, gedung yang masih dikasih pinjam pemerintah tidak sepenuhnya
milik perpustakaan dan listrik yang terbatas ketika kebanyakan yang memakai mati
dengan sendirinya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif A tidak dilambangkan
Ba B Be
<
ta” T Te
<
& sa” Tsa es (dengan titik di atas)
Jim J Je
c
ha“ H ha (dengan titik di bawah)
C
. kha* Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Dz zet (dengan titik di atas)
ra“ R Er
J
. Zai zZ Zet
J
. Sin S Es
v
. Syin Sy es dan ye
J*
Sad Sh es (dengan titik di bawah)
v
. Dad Dh de (dengan titik di bawah)
v
5 ta" Th te (dengan titik di bawah)
5 za“ Zh zet (dengan titik di bawah)
¢ ,,ain " koma terbalik di atas




. Gain Gh Ge
d
. fa“ F Ef
<2
. af i
) Q Q Q
o Kaf K Ka
Lam L el
J
Mim M ,em
J
. Nun N ,»en
o
Waw W We
J
ha“ H Ha
]
Hamzah [ Apostrof
-2
ya“ Y Ye
¢
1. Vokal

Vokal dalam bahasa arab, seperti vokal dalam bahasa indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih bahasa arab sebagai berikut.

Tanda vokal arab

Tanda vokal latin

Keterangan

A

Fathah




Kasrah

Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J43V) al-rijal bukan ar- rijal, (¢)33) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah; Misalnya, kata(23.»<!) tidak ditulis adh-dhartirah melainkan al-

dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap mememiliki ketentuan aksara sebagai berikut.

Tanda vokal arab

Tanda vokal latin Keterangan
g Ai adani
¢
g Au adanu
S

2. Vokal panjang

Ketentuan alih aksara vokal

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Xi

panjang (mad), dalam bahasa arab




Tanda vokal arab Tanda vokal latin Keterangan
¢ A a dengan topi di atas
I i dengan topi di atas
@
‘; U u dengan topi di atas

3. Kata sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huru,
yaitu dialihsarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti syamsiyah maupun huruf

kaamriah. Contoh: al-rijal, al-diwan bukan ad- diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (SJJJH‘) tidak adh

dhartirah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.
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5. Ta mabiithah

Berkaitan dengan alih aksara itu, jika huruf ta marbuithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihsarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na ) (lihat contoh 2). Namun, jika ta marbiithah tersebut diikuti

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihsarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1. @JL Tharigah
2. z:fy:‘y‘ a;.:’u‘ AI-JémT’ah
3. 33;-3\3‘ 8&;-3 Wahdah al-wujud

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebutt juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan pemulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama

diri dihahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
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awal nama diri tersebut. Bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan AL-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetal tebal (hold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam aloh aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihsarakan meskipun akar katanya
berasal dari Bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani’, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

4 &ﬁ‘ u 3 dzahaba al- ustadzu

}ﬁ‘ &j tsabata al-ajru

Z: * 2 ’;’ 1 al-harakah al-‘ashriyyah

DN DY Pgesf | asyhadu an 14 ifaha illa Allah

é“f‘j‘ DA RN mawlana Malik al-shalih
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A\ j/jg.

yu’tsirukum Allah

Z:fi;jt J J}Gé;j‘

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g Uy Lo

hub al-istithla’

Oyl e R0 33001

al-maddah al-mashni’ah min al-
hayawan

tharf al-‘ayni

[

LAl

al-musahamah

rd rd rd
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qube.uwy

man salaka tharigan
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