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ABSTRAK

Muhammad Nazir Maulidi. 2023. 170102120805. Implementasi Pelayanan Prima di
Perpustakaan Daerah Kandangan Kabupaten Hulu Sungai Selatan.
Pembimbing Bidang Konten dan Metodelogi: Juairiah, SPd.l, M.Hum dan
Pembimbing Bidang Bahasa dan Teknik Penulisan: Najminnur Hasanatun
Nida, S.Pd.I M.Pd.l. Pada Program Studi llmu Perpustakaan dan Informasi
Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, 2022.

Kata Kunci: Pelayanan, Implementasi Pelayanan Prima

Meningkatnya kebutuhan informasi harus dapat dijawab oleh
perpustakaan, salah satunya dengan cara meningkatkan pelayanan prima. Faktor
suksesnya pelayanan prima diantaranya adalah perpustakaan harus mampu
memberikan layanan yang berorientasi pada pemustaka, dalam hal ini sangat
ditentukan oleh kualitas dari tenaga perpustakaan, terutama pustakawan.
Pustakawan merupakan ujung tombak dari pengelolaan dan pelayanan
perpustakaan. Pustakawan juga mempunyai peranan penting dalam pelayanan dan
memberikan kesan yang baik terhadap perpustakaan yang dikelolanya, maka
pustakawan memegang peranan penting dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan prima perpustakaan.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Implementasi
layanan prima serta faktor pendukung dan penghambat di Perpustakaan Daerah
Kandangan Kabupaten Hulu Sungai Selatan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Subjek dalam
penelitian ini yaitu pustakawan dan pemustaka, objek dalam penelitian ini adalah
program layanan prima, implementasi layanan prima,dan faktor pendukung dan
penghambat, teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis data mengunakkan reduksi data, penyajian data,
dan kesimpulan/ verifikasi.

Berdasarkan hasil penelitian dilapangan menunjukkan bahwa Implementasi
Pelayanan Prima di Perpustakaan Daerah Kandangan Kabupaten Hulu Sungai Selatan
sudah mengikuti mengacu kepada konsep pelayanan prima standar perpustakaan,
meliputi: a). Kemampuan/keterampilan, b). Sikap/tingkah laku, c). Penampilan, d).
Perhatian, e). Tindakan, f). Tanggung Jawab, g). Aksebilitas dan Fleksibilitas.
Sedangkan faktor pendukungnya yaitu Sarana dan prasarana sudah cukup terpenuhi,
dan juga koleksi digital yang dapat diakses melalui aplikasi dari perpustakaan yaitu I-
HSS. Faktor penghambat antara lain kurangnya pemahaman pemustaka terkait dengan
tata tertib perpustakaan , kurangnya daya tampung pemustaka, kurangnya meja kursi
untuk pemustaka, kurangnya pemahaman pemustaka tentang koleksi referensi dan
koleksi umum.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
- Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di
C bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R er
)
. Zai Z zet
)
Sin S es
v
. Syin S es dan ye
g Y y Y
Sad $ es (dengan titik di
o? bawah)
. Dad d de (dengan titik di
o? bawah)
5 Ta t te (dengan titik di
bawah)
1 Za z zet (dengan titik di
bawah)
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"ain koma terbalik (di atas)
C
. Gain G ge
C
b Fa F ef
3 Qaf Q Ki
5 Kaf K ka
J Lam L el
Mim M em
¢
R Nun N en
Wau W we
J
A Ha H ha
. Hamzah ‘ apostrof
< Ya Y ye
B. Vokal
1. Vokal Tunggal
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah A a
. Kasrah I [
> Dammah U u
2. Vokal Rangkap
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
' Fathah dan ya Ai adanu
- Fathah dan wau Au adanu
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C. Maddah

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
... | Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
e Kasrah dan ya I i dan garis di atas
’ , Dammah dan wau U u dan garis di atas

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbY 2%, raudah al-atfal/raudahtul atfal

2 s .s° }/u e
- 5,5l 2500 al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

o

. b talhah




E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J¥  nazzala

al-birr

1
e
\ v

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J),
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

2

- &) arrajulu
- ;.Ld\ al-galamu
- 55 asy-syamsu

- N al-jalalu



G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di
awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

no

-

G

- &0 ta’khuzu

2R
- (&> syal’un
- ¢ an-nau’u

inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- o SN }é-e ) Ol Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
COBL BURS N Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata
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sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
RSN R el Alhamdu lillzhi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- V‘“":j\ u.v-)\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

®o o~ ARo }/, *,,
- e RS ) Allaahu gafiirun rahtm
SRR Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT'an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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