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Keberadaan fintech syariah di masyarakat menjadi jawaban atas 

segala permasalahan jasa keuangan tradisional. Fintech syariah berbeda 

dari fintech biasa karena menganut prinsip yang sama dan memiliki 

dewan pengawas yang bertanggung jawab atas semua aktivitasnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja faktor faktor yang 

memengaruhi keputusan masyarakat kota Banjarmasin dalam 

menggunakan fintech syariah.    

 
Objek penelitian ini adalah faktor faktor yang memengaruhi 

penggunaan fintech syariah di kota Banjarmasin. Dengan menggunakan 

jenis penelitian field reserch dan menggunakan pendekatan deskriptif 

kualitatif. Informan penelitian ini adalah sepuluh warga Banjarmasin yang 

berkriteria  pernah atau masih menggunakan fintech syariah. 

 
Karena kemudahan penggunaan dan pemahamannya, fintech 

syariah dapat dimanfaatkan oleh masyarakat luas. Dengan kuota dan akses 

internet yang cukup, transaksi dapat diselesaikan dengan cepat kapan saja 

dan dari mana saja. Fintech syariah dapat diunduh di smartphone dari 

playstore atau app store menggunakan alamat email dan kata sandi pribadi. 

Aplikasi seperti Pegadaiam Digital Service, BSI Mobile dan Link Aja 

Syariah banyak digunakan. Keputusan masyarakat untuk menggunakan 

teknologi keuangan Syariah dipengaruhi oleh persepsi kemudahan 

penggunaan, membuat semua operasi nyaman, efisien, dan berdasarkan 

ajaran Islam dan prinsip-prinsip Syariah. 

 


