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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Wawancara Kepada Staf Penyelenggara Haji dan Umrah : 

1. Apakah visi dan misi Kementerian Agama Pulang Pisau? 

2. Bagaimana profil kementerian agama pulang pisau? 

3. Bagaimana tugas dan fungsi bagian Kementerian Agama Pulang Pisau? 

4. Bagaimana tugas dan fungsi bagian PHU? 

5. Bagaimana peta jabatan di PHU? 

6. Bagaimana realitas pendaftaran jama’ah haji pada kantor Kementerian 

Agama Kabupaten Pulang Pisau? 

7. Bagaimana bentuk-bentuk pelayanan yang dilakukan pada bidang 

pendaftaran di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

8. Adakah kriteria-kriteria dalam melayani jamaah? 

9. Bagaimana pelaksanaan pelayanan di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

10. Terkait sumber daya informasi adakah pemberian informasi terkait 

pelayanan di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

11. Bagaimana bentuk tanggung jawab anggota atau pegawai dalam 

memberikan tugasnya sesuai tugas masing-masing? 

12. Apakah ada fasilitas bagi jamaah haji untuk menampung keluhan berupa 

kritik dan saran terhadap pelayanan di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

13. Apakah SDM / karyawan yang ada sudah menggerakkan program-program 

dan layanan serta fasilitas yang ada? 

14. Bagaimana karyawan menjalankan tugas mereka? apakah sudah sesuai 

dengan jabatan yang ditentukan?  

15. Bagaimana SOP yang diterapkan Kementerian Agama dalam pelayanan 

pendaftaran ibadah haji disana?  

16. Adakah faktor yang menjadi pendukung dalam pelaksanaan pendaftaran 

ibadah haji? 

17. Adakah faktor yang menjadi penghambat dalam pelaksanaan pendaftaran 

ibadah haji? 
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18. Bagaimana mempertahankan faktor pendukung pelayanan pendaftaran di 

Kementerian Agama Pulang Pisau? 

19. Bagaimana cara mengatasi hambatan atau kekurangan tsb? 

20. Bagaimana standar yang diterapkan pada pelayanan di Kementerian 

Agama Pulang Pisau?  

Wawancara Kepada Jamaah Haji : 

1. Bagaimana menurut bapak atau ibu pelayanan yang diberikan kantor 

Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah bapak atau ibu puas dengan pelayanan yang diberikan para 

petugas di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

4. Adakah hambatan yang muncul ketika proses pendaftaran ibadah haji? 

5. Bagaimana cara penyelenggara haji dan umrah menangani hambatan tsb? 

6. Apakah bapak atau ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan 

pendaftaran ibadah haji? 

7. Apa saja bentuk kekurangan tsb? 

8. Apakah kekurangan dalam pelayanan yang diberikan petugas Kementerian 

Agama Kabupaten  Pisau mempengaruhi proses pendaftaran ibadah haji? 

9. Adakah kelebihan dari pelayanan di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

10. Apakah bapak dan ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran 

haji di Kementerian Agama Pulang Pisau? 

11. Apakah bapak/ ibu sudah mengetahui syarat dan alur pendaftaran haji?  
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Lampiran 2. Syarat dan Prosedur Pendaftaran Haji Reguler 
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Lampiran 3. Formulir dan Surat Pandaftaran Haji (SPH) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulir Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surat Pendaftaran Haji (SPH) 
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Lampiran 3. Buku Besar Pendaftaran Calon Jamaah Haji 
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Lampiran 4. Dokumentasi Sarana dan Prasarana Pelayanan PHU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang PTSP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang SISKOHAT 
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Ruang Tunggu PTSP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parkiran Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau 
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Lampiran 5. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Dengan Kepala Seksi PHU 

(Bapak M. Riduan Sardani, M.Pd.I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Dengan Para Staf PHU 
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Pendaftar Jamaah Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto dengan Jemaah Haji 
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Kegiatan Upacara 
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Lampiran 6. Persetujuan Desain Proposal Skripsi 
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Lampiran 7.  Surat Keputusan Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran  8.  Surat Keterangan Telah  Melaksanakan Seminar Desain Proposal 

Skripsi 
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Lampiran  9.  Berita Acara Seminar Desain Proposal Skripsi 
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Lampiran 10.  Surat Riset Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Telah Selesai Melakukan Penelitian 
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