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ABSTRAK

Rahmah. 180104030163. Pelayanan Administrasi Pendaftaran Ibadah Haji Di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau. Skripsi, Program
Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi,
Pembimbing: Syaipul Hadi, S.IP, MA dan Devi Noviyanti, SE, MM.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pendaftaran, Haji

Skripsi ini disusun berdasarkan pada problematika yang terjadi pada kantor
Kementerian Agama Kabupaten Pulang Pisau terkait masalah pelayanan
administrasi pendaftaran ibadah haji. Jika problematika di kantor dibiarkan begitu
saja, maka hal inilah yang akan menjadi masalah bagi penyelenggara haji dan
umrah (PHU) pada kantor tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelayanan
administrasi pendaftaran ibadah haji serta faktor pendukung dan penghambat
pelayanan administrasi pendaftaran ibadah haji kantor Kementerian Agama
Pulang Pisau.

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yang terjun
langsung ke lapangan (field research) dengan pendekatan deskriptif. Subjek
penelitian ini kepala seksi, pegawai, dan jemaah haji, dan objeknya terkait dengan
kualitas pelayanan pendaftaran ibadah haji. Untuk memperoleh data maka penulis
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kemudian data
tersebut diolah melalui teknik analisis data.

Hasil penelitian ini secara umum menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
ibadah haji berdasarkan tangible, reliability, responsiviness, assurance dan
emphaty sudah memenuhi harapan jemaah haji. Ada berbagai faktor yang
mendukung dan menghambat pelayanan administrasi pendaftaran ibadah haji.
Faktor pendukung meliputi sarana dan prasarana yang memadai, adanya pegawai
khusus pendaftaran dan handal, mengadakan pembinaan dan pelatihan pegawai,
melakukan rapat koordinasi dan evaluasi, Sedangkan faktor penghambat adalah
kurang kuatnya koneksi internet apabila cuaca buruk, jarak tempuh BPS BIPIH ke
kantor jauh, kesalahan dan ketidaksesuaian berkas jemaah haji, banyaknya
pendaftar jemaah haji yang lanjut usia.
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Mad dan Diftong

1.

2.

3.

Fathah panjang Ala 4. Aw
Kasrah panjang /17 5. gl Ay
Dhammah panjang . 0/

Catatan:

1.

2.

Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

Misalnya; L, ditulis rabbana.

VVokal panjang (mad) ;

Fathah (baris di atas) ditulis &, kasrah (baris di bawah) ditulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan . Misalnya; 4= Wl ditulis
algari’ah, 5SS ditulis al-masakin, ¢~k ditulis al-muflihdn.

Kata sandang alif + lam (J)

Bila diikuti oleh huruf gamariah ditulis al, misalnya; ¢ 8 ditulis al-
kafirn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; Jw_l ditulis ar-rijal.

Ta’ marbfithah (o)

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; 3 ditulis al-bagarah.
Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jwl 3ls ditulis zakat almal,
atau sLwill 3, 5 ditulis sGrah an-Nisd .

Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya;
5 s a5 ditulis wa huwa khair ar-Razigin.
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