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KUESIONER PENELITIAN 

Preferensi Masyarakat Komplek Perumahan Shalli Messi II dalam Memilih Bank 

untuk Pembiayaan KPR 

  

Kepada Yth. 

Masyarakat Komplek Perumahan Shalli Messi II 

Di tempat 

Dengan Hormat, 

 

Assalamua’laikum Wr, Wb 

Perkenalkan saya Mawaddah, mahasiswi program Studi S1 Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin, yang saat ini sedang melakukan pengumpulan data yang nantinya 

akan digunakan sebagai data untuk penelitian tugas akhir (skripsi). Pada 

kesempatan kali ini saya memohon keringanan hati saudara/i  agar berkenan 

meluangkan waktunya untuk mengisi jawaban atas beberapa pertanyaan terkait 

penelitian yang sedang saya lakukan. 

Adapun kriteria repsonden dalam penelitian ini adalah: 

1. Masyarakat komplek perumahan Shalli Messi II. 

2. Menggunakan bank syariah atau bank konvensional. 

3. Mengambil produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di bank. 

Seluruh jawaban dan identitas saudara/i akan dijaga kerahasiaannya dan 

akan digunakan sebagai mestinya untuk kepentingan data ilmiah. 

Demikian saya ucapkan terimakasih kepada saudara/i yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini.  

Wassalamualaikum Wr, Wb 

                                                                                                           Penulis  

 

                                                                                                           Mawaddah                                

180105020193 
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A. PETUNJUK PENGISIAN 

Tulislah identitas terlebih dahulu pada tempat yang telah disediakan, 

kemudian berilah tanda () pada kolom pernyataan dan pertanyaan untuk jawaban 

yang sesuai dengan keadaan anda sebenarnya 

STS  : Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

TS : Tidak Setuju  (Skor 2) 

N : Netral (Skor 3) 

S : Setuju (Skor 4) 

SS : Sangat Setuju (Skor 5) 

Skor yang diberikan tidak mengandung jawaban benar atau salah, 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi pernyataan dan 

pertanyaan. 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki   Perempuan  

3. Umur    

 17-25 Tahun     36-45 Tahun  

 26-35 Tahun     di atas 45 Tahun 

4. Tingkat Pendidikan 

 SD/ Sederajat      Diploma 

 SMP/ Sederajat     Sarjana  

 SMA/ Sederajat     

5. Pekerjaan  

 Pelajar/ Mahasiswa    Pengusaha 

 Pegawai Negeri Sipil    lainnya.. 

 Pegawai Swasta 

6. Pendapatan 

 Rp 500.000 – Rp1.499.999   

 Rp 1.500.000 – Rp 2.499.999 

 Rp 2.500.000 – Rp 3.499.999   

 Rp 4.500.000 – Rp 5.499.999 

 > Rp 5.500.000 

7. Jenis bank yang anda gunakan 

 Bank Syariah 

 Bank Konvensional 
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C. PERNYATAAN 

Prosedur (X1) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Prosedur yang ditetapkan oleh 

bank mudah dipahami 

     

2.  Mekanisme pendaftaran kredit 

dibank tidak rumit 

     

3.  Mekanisme pembelian 

dibankberlangsung cepat 

     

4.  Persyaratan yang harus dipenuhi 

untuk pengambilan kredit dibank 

mudah 

     

5.  Kemudahan dalam pembayaran 

angsuran kredit di bank 

     

 

Pelayanan (X2) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.  Fasilitas yang diberikan oleh pihak 

bank untuk melayani nasabah  

mendukung 

     

2.  Ketepatan waktu layanan sesuai 

dengan waktu yang dijanjikan  

     

3.  Kecepattanggapan karyawan bank 

dalam melayani nasabah 

     

4.  Adanya jaminan keamanan dalam 

melakukan berbagai layanan di 

bank 

     

5.  Karyawan bank memberikan 

pemahaman terhadap kebutuhan 

spesifik nasabah 

     

 

Biaya (X3) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

6.  Biaya Appraisal yang dibayar 

nasabah terjangkau 

     

7.  Biaya Notaris yang harus dibayar 

untuk melegalisasi akad KPR 

murah 

     

8.  Biaya asuransi jiwa yang harus 

dibayar nasabah terjangkau 

     



   

111 

 

9.  Biaya denda  yang harus dibayar 

nasabah jika mengalami 

keterlambatan rendah 

     

10.  Biaya administrasi yang harus 

dikeluarkan nasabah terjangkau 

     

 

Pengetahuan (X4) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

11.  Saya mengetahui bahwa bunga 

bank termasuk riba  

     

12.  Saya mengetahui karakter produk 

pembiayaan yang ditawarkan oleh 

bank 

     

13.  Saya mengetahui  syarat 

pengambilan pembiayaan KPR di 

bank 

     

14.  Saya mengetahui informasi bank 

mengenai bank melalui web, 

sosialisasi langsung dari pihak 

bank 

     

15.  Saya mengetahui manfaat 

pembiayaan yang ditawarkan oleh 

bank 

     

 

Religiusitas (X5) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

16.  Saya mengerjakan sholat 5 waktu      

17.  Saya mengerjakan sholat 

berjamaah dimasjid (laki-laki) dan 

dirumah (perempuan) 

     

18.  Saya sering membaca Al-Quran      

19.  Saya meyakini bahwa 

pemberlakuan pada sistem bunga 

(riba) pada bank adalah dilarang 

dalam Islam 

     

20.  Saya akan mengerjakan apapun 

dengan jujur karena saya tahu 

Allah mengawasi saya 
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Preferensi (Y) 

NO Pertanyaan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

21.  Menjadi nasabah di bank sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan 

saya  

     

22.  Saya berusaha mencari informasi 

tentang bank  

     

23.  Sebelum menjadi nasabah saya 

membandingkan bank syariah 

dengan bank konvensional 

     

24.  Saya puas setelah memakai 

pembiayaan produk KPR di bank 

     

25.  Setelah merasakan pelayanan yang 

diberikan oleh bank saya ingin 

kembali memakai pembiayaan 

produk KPR di bank  
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Prosedur (X1) Pelayanan (X2) Biaya (X3) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 totalX1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TotalX2 X3.1  X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3 

4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 3 15 5 4 4 4 3 20 

5 4 5 3 3 20 5 3 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

4 3 2 4 4 17 4 3 4 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 5 23 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

2 3 2 4 3 14 2 3 1 1 3 10 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 4 4 22 3 3 5 3 5 19 5 5 4 4 3 21 

5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 4 22 5 5 4 5 2 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 

4 2 4 3 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 23 

3 2 3 1 2 11 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 4 23 

4 2 2 3 5 16 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 3 22 

4 4 4 4 4 20 2 2 2 1 1 8 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 4 23 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 5 4 5 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 5 24 

5 3 4 3 4 19 4 3 3 3 3 16 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 3 4 5 5 21 5 5 5 4 5 24 
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4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 5 5 5 4 5 24 

4 3 3 1 3 14 2 3 4 3 4 16 5 5 5 4 5 24 

5 2 2 2 4 15 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 5 5 5 4 5 24 

4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 5 24 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 5 24 

4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 4 19 5 5 5 4 5 24 

3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 5 24 

5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 5 24 

5 4 5 5 5 24 4 5 4 5 5 23 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 5 24 

4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

4 4 5 5 5 23 4 5 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

5 4 4 5 4 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 4 23 4 5 4 5 5 23 5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 5 5 5 4 5 24 

4 4 3 4 4 19 3 4 4 5 4 20 5 5 5 4 5 24 

4 3 3 3 5 18 4 4 4 5 4 21 5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 4 22 5 5 5 4 5 24 

4 4 5 4 3 20 5 5 5 4 5 24 5 5 5 3 3 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 4 21 

4 3 4 2 4 17 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

5 3 4 4 3 19 3 5 4 4 4 20 3 4 5 4 5 21 

4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 5 21 3 4 4 4 4 19 



   

116 

 

4 3 4 4 5 20 4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 2 13 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 5 22 3 3 3 4 5 18 

4 2 3 3 4 16 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

3 3 4 4 5 19 5 4 4 5 5 23 4 4 3 5 5 21 

5 4 5 4 5 23 5 5 3 5 4 22 5 4 4 3 3 19 

4 3 3 4 4 18 5 4 4 4 4 21 3 3 3 2 3 14 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 4 5 3 4 20 

4 3 4 4 4 19 4 3 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 

4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 22 5 4 5 4 5 23 

5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 4 3 3 4 4 18 4 5 4 5 4 22 

5 5 5 4 5 24 4 4 4 3 4 19 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 5 21 4 3 4 4 4 19 4 5 4 5 5 23 

5 5 3 4 5 22 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 5 23 

4 5 1 3 5 18 4 4 4 4 4 20 3 5 2 2 3 15 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 
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4 2 4 2 4 16 4 4 5 4 4 21 3 3 3 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 5 4 21 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 

5 5 5 4 4 23 4 4 5 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

4 3 4 3 3 17 4 3 5 4 4 20 4 3 3 2 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 

5 5 4 4 4 22 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 5 21 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 

3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 5 21 4 3 4 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 5 21 3 3 3 4 5 18 

5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 22 4 4 3 5 5 21 

5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 4 4 5 5 5 23 2 4 5 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 5 23 4 3 5 4 5 21 

4 5 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 3 22 

4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 5 22 

4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 4 23 4 3 4 3 4 18 

4 4 3 4 4 19 4 4 4 5 4 21 4 3 3 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 4 4 5 5 4 22 4 4 3 5 4 20 

4 4 3 4 4 19 3 4 4 5 4 20 4 2 4 5 4 19 

5 4 4 3 4 20 4 5 5 5 5 24 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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Pengetahuan (X4) Religiusitas(X5) Preferensi (Y) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 TotalX4 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 TotalX5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TotalY 

4 3 4 4 4 19 4 4 3 5 4 20 4 4 5 4 4 21 

4 3 2 4 3 16 5 5 4 4 4 22 5 4 3 3 1 16 

4 3 3 5 3 18 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 3 18 5 4 3 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 23 

4 3 3 3 3 16 3 3 3 5 4 18 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

1 3 2 2 4 12 5 4 2 5 2 18 5 5 4 3 3 20 

5 5 5 5 5 25 3 2 3 5 5 18 5 4 4 3 3 19 

5 5 3 3 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

3 4 5 5 4 21 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 3 19 

5 4 4 2 3 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 3 21 

5 4 2 3 3 17 4 4 3 5 4 20 4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 3 4 4 4 5 20 

4 4 5 5 4 22 4 5 4 5 4 22 4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 4 5 4 5 4 22 



   

119 

 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 20 

5 5 3 3 4 20 5 5 4 5 5 24 5 5 5 2 2 19 

5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 2 3 5 1 16 

5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 5 24 4 4 5 4 4 21 

5 4 3 3 3 18 3 2 2 5 5 17 4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 5 4 3 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 5 5 3 5 5 23 5 5 3 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 4 23 

5 4 2 3 3 17 5 4 4 5 5 23 5 4 4 2 3 18 

5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 

1 5 4 4 4 18 4 3 3 1 5 16 5 4 1 3 3 16 

4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 4 19 3 4 3 3 3 16 

5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 

4 3 4 5 5 21 5 3 5 4 4 21 5 4 3 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 4 3 3 3 3 16 

5 4 4 3 4 20 4 4 3 5 4 20 4 4 4 3 3 18 

5 4 4 3 3 19 4 4 1 5 5 19 3 1 5 2 3 14 

5 5 3 4 4 21 4 5 4 5 4 22 4 4 4 3 4 19 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 

5 5 5 4 4 23 5 4 5 5 5 24 4 4 5 4 5 22 
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5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 4 22 4 4 3 5 5 21 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 5 24 4 3 4 5 5 21 

4 4 4 4 3 19 3 3 3 4 4 17 4 4 5 4 3 20 

4 4 5 4 4 21 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 4 22 

5 3 2 4 5 19 5 4 2 3 4 18 3 4 4 5 3 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 4 4 3 4 4 19 

5 5 4 4 3 21 5 5 5 5 5 25 1 4 4 5 5 19 

4 4 3 3 4 18 4 3 4 5 4 20 4 4 4 3 3 18 

4 4 3 4 4 19 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 3 18 

5 4 2 2 4 17 5 4 3 4 5 21 4 3 2 3 2 14 

4 4 4 4 4 20 5 4 5 1 4 19 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 3 3 17 5 5 3 5 3 21 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 24 5 4 4 4 4 21 

5 4 3 5 3 20 3 3 3 5 5 19 4 2 4 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 5 20 4 4 4 3 3 18 

2 3 2 2 4 13 4 3 4 4 5 20 5 4 5 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 4 4 3 5 4 20 4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 4 5 3 5 5 22 4 4 5 3 4 20 

5 2 2 3 3 15 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

4 3 4 4 4 19 4 5 3 4 4 20 4 4 4 3 4 19 
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4 5 5 4 4 22 3 2 3 4 4 16 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

4 5 4 4 5 22 5 3 4 4 5 21 4 5 4 4 5 22 

5 3 4 3 5 20 3 4 4 5 3 19 5 3 4 3 5 20 

5 4 4 3 4 20 4 3 3 5 4 19 5 4 4 3 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 5 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 4 3 5 4 3 19 4 4 4 5 5 22 

2 5 1 5 1 14 5 4 5 4 5 23 4 3 4 4 5 20 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

4 4 1 4 4 17 4 4 4 4 4 20 5 5 5 1 3 19 

4 4 4 3 3 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 1 20 

5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 5 24 5 4 4 3 3 19 

5 5 4 3 5 22 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 

5 5 4 4 5 23 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 2 16 5 5 3 5 4 22 4 3 3 3 4 17 

5 3 2 4 3 17 5 3 4 5 5 22 4 3 3 4 3 17 

3 4 4 5 5 21 3 2 3 3 5 16 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 5 3 21 4 4 4 4 5 21 4 3 4 3 3 17 

4 2 3 3 4 16 5 5 4 5 5 24 3 3 4 4 4 18 

4 2 3 3 3 15 3 2 3 4 5 17 2 2 2 4 3 13 

5 4 3 4 4 20 5 4 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 5 25 3 3 2 4 3 15 

5 3 4 4 5 21 4 2 4 5 5 20 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 5 3 19 3 2 3 4 5 17 4 4 3 3 4 18 
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4 3 3 5 4 19 4 3 3 4 5 19 4 3 4 4 4 19 

4 3 3 5 4 19 4 3 3 4 5 19 2 3 2 4 3 14 

4 4 4 4 3 19 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 4 5 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22 

4 3 5 4 3 19 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 5 21 

5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 5 21 5 5 4 5 5 24 5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 5 5 4 5 5 24 5 4 4 4 5 22 

5 3 4 3 5 20 5 5 5 4 5 24 4 3 4 4 5 20 

5 4 4 3 4 20 5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 4 5 4 5 4 22 4 4 5 5 4 22 

4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 5 24 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 4 22 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 
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HASIL OUTPUT DARI SPSS 

 

 

A. Hasil Output Uji Validitas  

 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total 

x1.1 Pearson Correlation 1 ,473** ,424** ,239** ,420** ,655** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x1.2 Pearson Correlation ,473** 1 ,499** ,614** ,428** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x1.3 Pearson Correlation ,424** ,499** 1 ,488** ,297** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x1.4 Pearson Correlation ,239** ,614** ,488** 1 ,493** ,785** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x1.5 Pearson Correlation ,420** ,428** ,297** ,493** 1 ,690** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

total Pearson Correlation ,655** ,828** ,743** ,785** ,690** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 total 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,503** ,465** ,482** ,503** ,736** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x2.2 Pearson Correlation ,503** 1 ,532** ,606** ,507** ,791** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x2.3 Pearson Correlation ,465** ,532** 1 ,572** ,626** ,808** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 
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x2.4 Pearson Correlation ,482** ,606** ,572** 1 ,579** ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x2.5 Pearson Correlation ,503** ,507** ,626** ,579** 1 ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

total Pearson Correlation ,736** ,791** ,808** ,826** ,806** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 total 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,646** ,632** ,350** ,249** ,784** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x3.2 Pearson Correlation ,646** 1 ,594** ,406** ,246** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,006 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x3.3 Pearson Correlation ,632** ,594** 1 ,326** ,493** ,831** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x3.4 Pearson Correlation ,350** ,406** ,326** 1 ,307** ,644** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x3.5 Pearson Correlation ,249** ,246** ,493** ,307** 1 ,626** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,006 ,000 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

total Pearson Correlation ,784** ,789** ,831** ,644** ,626** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 Total 

x4.1 Pearson Correlation 1 ,123 ,152 -,022 ,136 ,444** 
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Sig. (2-tailed)  ,170 ,090 ,805 ,131 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x4.2 Pearson Correlation ,123 1 ,398** ,279** ,226* ,626** 

Sig. (2-tailed) ,170  ,000 ,002 ,011 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x4.3 Pearson Correlation ,152 ,398** 1 ,411** ,429** ,783** 

Sig. (2-tailed) ,090 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x4.4 Pearson Correlation -,022 ,279** ,411** 1 ,275** ,623** 

Sig. (2-tailed) ,805 ,002 ,000  ,002 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x4.5 Pearson Correlation ,136 ,226* ,429** ,275** 1 ,655** 

Sig. (2-tailed) ,131 ,011 ,000 ,002  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

total Pearson Correlation ,444** ,626** ,783** ,623** ,655** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x5.1 x5.2 x5.3 x5.4 x5.5 total 

x5.1 Pearson Correlation 1 ,664** ,516** ,149 ,265** ,779** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,097 ,003 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x5.2 Pearson Correlation ,664** 1 ,479** ,284** ,142 ,801** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,115 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x5.3 Pearson Correlation ,516** ,479** 1 ,064 ,282** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,476 ,001 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x5.4 Pearson Correlation ,149 ,284** ,064 1 ,152 ,485** 

Sig. (2-tailed) ,097 ,001 ,476  ,090 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

x5.5 Pearson Correlation ,265** ,142 ,282** ,152 1 ,511** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,115 ,001 ,090  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 
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total Pearson Correlation ,779** ,801** ,732** ,485** ,511** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 Total 

y1 Pearson Correlation 1 ,450** ,341** -,022 ,012 ,515** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,806 ,894 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

y2 Pearson Correlation ,450** 1 ,443** ,250** ,284** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,005 ,001 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

y3 Pearson Correlation ,341** ,443** 1 ,194* ,333** ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,030 ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

y4 Pearson Correlation -,022 ,250** ,194* 1 ,427** ,588** 

Sig. (2-tailed) ,806 ,005 ,030  ,000 ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

y5 Pearson Correlation ,012 ,284** ,333** ,427** 1 ,665** 

Sig. (2-tailed) ,894 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 125 125 125 125 125 125 

total Pearson Correlation ,515** ,740** ,717** ,588** ,665** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 125 125 125 125 125 125 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. Hasil Output Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 125 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 

1,79433469 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,061 

Positive ,059 

Negative -,061 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,796 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,853 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,788 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,616 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,686 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,652 5 
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Hasil Output Normal PP Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -,948 2,091 

 
-

,45
3 

,651 

  

prosedur ,106 ,080 ,110 1,3
30 

,186 ,625 1,60
1 

pelayanan ,144 ,074 ,155 1,9
45 

,054 ,674 1,48
4 

Biaya ,113 ,064 ,123 1,7
68 

,080 ,886 1,12
9 

Pengetah
uan 

,334 ,083 ,324 4,0
49 

,000 ,673 1,48
5 

reigiusitas ,308 ,073 ,305 4,2
00 

,000 ,818 1,22
2 

a. Dependent Variable: preferensi 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,867 2,810  1,732 ,086 

X1 ,010 ,107 ,011 ,094 ,926 

X2 -,022 ,100 -,024 -,217 ,828 

X3 -,051 ,086 -,057 -,599 ,550 

X4 -,105 ,111 -,104 -,944 ,347 

X5 -,086 ,099 -,087 -,870 ,386 

a. Dependent Variable: LN_RES 
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Scarlett Plot Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
A. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 367,749 5 73,550 22,620 ,000b 

Residual 386,939 119 3,252   
Total 754,688 124    

a. Dependent Variable: preferensi 
b. Predictors: (Constant), religiusitas, biaya, prosedur, pelayanan, pengetahuan 

 

 

 

 

B. Uji Hipotesis  

 

1. Uji Simultan (Uji Statistik F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 367,749 5 73,550 22,620 ,000b 

Residual 386,939 119 3,252   
Total 754,688 124    

a. Dependent Variable: preferensi 
b. Predictors: (Constant), religiusitas, biaya, prosedur, pelayanan, pengetahuan 

 

2. Uji Parsial (Uji Statistik T) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,523 1,568  7,350 ,000 

Prosedur ,418 ,078 ,435 5,363 ,000 

a. Dependent Variable: preferensi 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,005 1,544  7,126 ,000 

Pelayana
n 

,429 ,074 ,462 5,783 ,000 

a. Dependent Variable: preferensi 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,013 1,712  8,768 ,000 

Biaya ,228 ,080 ,249 2,855 ,005 

a. Dependent Variable: preferensi 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
Sig

. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,900 1,545 
 

5,114 ,00
0 

Pengetahuan ,593 ,076 ,575 7,798 ,00
0 

a. Dependent Variable: preferensi 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,217 1,705  5,407 ,000 

Reigiusita
s 

,498 ,079 ,493 6,286 ,000 

a. Dependent Variable: preferensi 
 
 
 
 
 

F. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 
Mode

l R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,698a ,487 ,466 1,803 

a. Predictors: (Constant), religiuistas , biaya, prosedur, pelayanan, 
pengetahuan 
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1. Nama : Mawaddah   

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 08 Maret 2000 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 
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SURAT PENETAPAN JUDUL SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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